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Nayton paassa kollegoista
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Kun kohtaamme kasvokkain, pystymme aistimaan lasnaolijoiden kehonkielen,
tunteet jaemotionaalisen voiman. Nayttoruudun kautta tapahtuvassa
vuorovaikutuksessa se on paljon vaikeampaa. Kehonkielen ilmaisuvoima jaa
vaillinaiseksi ja samalla tiedamme, etta sanat muodostavat
kokonaisviestinnastamme vain pienen osan. Tunteiden valittyminen verkossa
on haaste. Kehitys menee kuitenkin siihen suuntaan, etta yha useammat
tyopaikat toimivat osin tai kokonaan virtuaalisissa toimintaymparistoissa.
Teknologia mahdollistaa jatkuvasti uusia tapoja kokea lasnaolon tuntua ja
rikastuttaa vuorovaikutusta verkon yli. Pohdin tassa artikkelissa, miten verkon
yli tyoskennellessamme voisimme minimoida virtuaalista etaisyytta ja lisata
myotaintoa.

Muutama viikko sitten osallistuin koulutusprojektin suunnittelukokoukseen, joka toteutettiin
kasvokkain Lohjan kampuksellamme. Usean tunnin tyérupeaman jalkeen me kaikki olimme
sita mielta, etta saimme enemman aikaan ja innostuneemmin kuin mita verkon yli olisi ollut
mahdollista.

Huomasin esimerkiksi, etta kasvokkain tyoskennellessa voi huomata helposti, kun joku on
sanomassa jotain. Verkossa se on hankalampaa, vaikka kamerat olisivatkin paalla. Ennen
kaikkea kunkin osallistujan emotionaalinen voima ja tarmokkuus valittyivat
tapaamisessamme ihan eri tavalla kuin etaosallistumisen kautta. Arvostettu yritysjohtaja
Matti Alahuhta on kirjoittanut lasnaolon voimasta seuraavasti:

”"Oman tiimin johtamisessa ei kasvokkain kohtaamista voi
korvata millaan tekniikalla. Videoneuvotteluissa,
puhumattakaan puhelinkokouksista, ei synny samaa
ryhmahenkea ja yhteisymmarrysta kuin silloin, kun kohdataan
oikeasti samassa tilassa kasvokkain.” (M. Alahuhta, 2015)

Yhteenkuuluvuuden tunne onkin yksi keskeinen elementti virtuaalisen etaisyyden
kasitteessa. Muut kaksi ovat fyysinen seka operatiivinen (yhteyden laatu, mikin toimivuus
jne.) etaisyys. Virtuaalinen etaisyys on tuntemus psykologisesta ja emotionaalisesta
ulkopuolisuudesta, joka kasvaa vahitellen, kun viestimme koneiden valityksella (Sobel-
Lojeski, 2015). Virtuaalista etaisyytta voi murentaa parhaiten vahvistamalla tiimin
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yhteenkuuluvuuden tunnetta ja luottamusta sen jasenten valilla.

Epavirallinen kanssakayminen on verkkokokouksissa usein vahaista. Oman "F2F” -
kokoukseni jalkeen tormasin Lohjan kampuksella sattumalta rakkaaseen kollegaan, jota en
ole tavannut pitkaan aikaan. Oliihanaa voida vaihtaa kuulumisia, vaikka maskit soivatkin
oman osansa vuorovaikutuksesta ilmeiden ollessa piilossa. Tallaiset hedelmalliset
satunnaiset kohtaamiset kahvihuoneessa tms. ovat toistaiseksi mahdollisia vain silloin, kun
ollaan fyysisestilasna. Verkkokokouksissa useimmiten mennaan suoraan asiaan ja
sosiaalisen kanssakaymisen valjyys puuttuu. Joku on koko ajan aanessa. Tama tekee nii
uuvuttavia, varsinkin jos osallistuu useaan verkkokokoukseen pera kanaa. Koko paivan
kestava etatyo on tiivista ja siten raskasta. Etapaivassa tulisikin olla riittavasti huokoisu

Verkkokokouksen hyvana puolena voi pitaa keskustelukanavaa, jonka kautta kynnys esi
kysymyksia tai kommentteja on alhaisempi kuin kasvokkain pidettavassa tilaisuudessa. Myos
sosiaalinen kategorisointi on vahaisempas, silla sosiaalinen status, temperamentti ja
pukeutuminen eivat tule samalla tavoin esille kuin lahitapaamisessa (Ubell, 2017). Kun ollaan
fyysisesti samassa tilassa, usein puheenvuoron saavat kovaaanisimmat ja vahvimmat
persoonallisuudet. Verkkokokous mahdollistaa tassa suhteessa tasavertaisemman
osallistumisen. Tietysti voi myos kayda niin, etta muutamat henkilot haluavat olla aina
aanessa myos verkossa ja muut pysyvat hiljaa. Talloin fasilitaattorin tarkeana tehtavana on
jakaa puheenvuoroja ja huomioida introvertimmat osallistujat kysymalla heilta kommentteja
(Vilkman, 2018).

Tunneviestinta verkossa: katseet, eleet, hymy,

hymiot

Yhteisollinen tyoskentely verkossa ei millaan tavoin eliminoi tai vahenna
tunnekokemuksiamme. Tunteet ovat lasna, mutta niiden valittyminen verkossa on haaste.
Mietin asiaa erityisesti myotainnon kautta.

Se tuli termina vastaan Tiede ykkonen —podcastissa (Yle Areena), jossa Jenni Spannari
kuvailee sita nain:

”Jos myotatuntoinen ihminen reagoi toisten ihmisten
negatiivisiin tunteisiin, niin myotainto on tapa reagoida
tyokaverin myonteisiin kokemuksiin ja tunteisiin, ja yhdessa
kasvattaa positiivista eteenpain vievaa tunnetta. Myotatuntoon
jamyotaintoon helposti taipuvaisessa tyoyhteisossa tai
ilmapiirissa ihmiset uskaltavat kertoa omia ideoitaan.”

Myaotainto lisaa tunnepohjaista luottamusta oman tiimin jaseniin ja sita voi verkossa
vahvistaa esimerkiksi hymididen ja emojien avulla.
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Pienenna virtuaalista etiisyytta vahvistamalla
tiimin jasenten valista luottamusta

Useille meista kokopaivainen tyoskentely ja kokoustaminen verkossa oli rutiinia jo ennen
koronan esiinmarssia ja digitalisaation myo6ta tallainen tapa tehda toita tulee lisaantymaan
jatkossakin. Tulevaisuudessa opiskeliamme tyoskentelevat yha enenevassa maarin
kansainvalisissa virtuaalisissa tiimeiss3, joiden jasenet eivat valttamatta kohtaa koskaan
fyysisesti. Tallaisten tiimien jasenet edustavat monesti eri kulttuureita ja eri organisaatioita,
jolla on omat toimintatapansa. Suurin este tyon onnistuneelle loppuunsaattamiselle onkin
yhteenkuuluvuuden tunteen puute ja siksi tiiminvetajan tarkein tehtava on luottamuksen
vahvistaminen ja sita kautta emotionaalisen etaisyyden vahentaminen tiimin sisalla (Ubell,
2017).

Miten voisimme hyddyntaa teknologiaa niin, etta verkkokokouksessa tuntuisi silta, kuin
oltaisiin samassa tilassa? Mieleeni tulevat ajat, jolloin osallistuin kokouksiin virtuaalihahmoni
(avatar) valityksella Second Life -virtuaalimaailmassa. Siella pystyin aistimaan tilan ja nain
muiden avatarien kehonkielen. Lasnaolon tunne oli vahva. Aivot pyrkivat jatkuvasti
hahmottamaan tilaa, jossa toimimme. Onkin hienoa, etta nykyisiin verkkokokoustyokaluihin
ollaan sisallyttamassa ominaisuuksia, joiden avulla osallistuja voi nahda itsensa samassa
tilassa muiden kanssa (esim.”Together mode” Teamsissa). Uskon, etta tallaiset
ominaisuudet kehittyvat ja ehkapa tulevaisuudessa voimme helposti osallistua
kolmiuloitteisina avatareina kokoukseen samaan tapaan kuin aikoinaan Second Lifessa, jonka
briljantti idea oli aikaansa edella ja ontui teknologisen kompelyyden takia.

Seuraavassa muutamia keinoja rikastuttaa verkkokokouksen viestintaa verkon yli
osallistujan tai fasilitaattorin roolissa:

e Suunnittele verkkokokouksen rakenne etukateen ja varmista riittava huokoisuus
(tuumaushetket, tauot) seka vuorovaikutteisuus. Veda lopuksi napakka yhteenveto
kasitellyista asioista

® Blogissaan "Naetko kuvastani, etta hymyilen?” Ritva Enakoski ehdottaa rakentamaan
verkkokokoukseen kolme osiota: alun innostava osuus, tieto-osuus ja
vuorovaikutus/kysymys/vastaus —osuus.

¢ Pida kamerasi paalla ja pyyda muita osallistujia toimimaan samoin (mikali
verkkoyhteyden laatu sen sallii)

® Mahdollista osallistujille nahdyksi tulemisen kokemus. Tervehdi nimella alussa ja
huomioi kaikki osallistujat tasavertaisesti.

® Aina ei tule ajatelleeksi, etta oma aani ei valttamatta ole kaikille tuttu. Voit ehdottaa
osallistujille, etta jokainen sanoisi aina oman puheenvuoronsa alkuun oman nimensa,
silla aanen perusteella voi olla vaikea tunnistaa puhujaa - varsinkin jos osallistujia on
paljon ja he eivat ole entuudestaan tuttuja (Vilkkman, 2018)

e Kun puhut, suuntaa katseesi kameraan. Silloin pystyt hyodyntamaan katsekontaktin
voimaa



e Sisallyta ainakin toisinaan kokouksen alkuun kuulumiskierros. Jos osallistujia on paljon,
voit toteuttaa sen Breakout -huoneissa
Kokeile virtuaalista jaanmurtajaa. Vinkkeja niiden toteuttamiseksi loydat Lawrence
Haywoodin blogista

® Pelaa kaveri paremmaksi: osoita myotaintoa kannustavilla puheenvuorailla,
peukuttamalla ja kirjoittamalla kannustavia kommentteja keskustelukanavalle.

e Kokeile puheenjohtajan vaihtamista. Etenkin pidemmissa kokouksissa tama voiolla
toimiva ratkaisu. Nain on mahdollista rikkoa kokouksen rakennetta ja tuoda erilaisia
tyylejaja ajattelutapoja esiin (Parpala, 2020)
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