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Sairaanhoitajien jaksamista
koetellaan - tyon veto- ja
pitovoima on heikentynyt

]

Sairaanhoitajien tyon veto- ja pitovoima on jo pidempaan ollut esilla. Alalle
hakeutuu entista vahemman opiskelijoita ja valmistumisen jalkeen moni pohtii
alan vaihtamista eika sitoudu hoitotyohon. Sairaanhoitajaliiton keraamien
aineistojen perusteella sairaanhoitajien tyotyytyvaisyys vaihtelee olennaisesti
eri toimintaymparistoissa ja vuorotyo asettaa omia haasteita. Jo ennen
koronapandemiaa sairaanhoitajat ovat kuvanneet tyossa jaksamiseen liittyvia
ongelmia.

Laurea-ammattikorkeakoulu yhdessa
Sairaanhoitajaliiton ja AtCare-yrityksen kanssa
kaynnisti kevaalla 2021 Hyvinvoiva
terveydenhuolto -hankeen. Hanke saa
rahoituksen Euroopan sosiaalirahastosta seka
sosiaali- ja terveysministeriosta. Hankkeen
tavoitteena on varmistaa terveydenhuollon
ammattilaisten hyvinvointia seka tukea
terveydenhuollon houkuttelevuutta pitkalla
aikavalilla. Hankkeen tavoitteena on luoda ja

kokeilla erilaisia toimintamallegja, jotka tukevat
alan houkuttelevuutta ja pitovoimaa. Tama
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koosteartikkeli on tuotettu taustamateriaaliksi

Hyvinvoiva terveydenhuolto -hankkeen kehitystyolle. Tama on ensimmainen artikkeli kahden
artikkelin sarjassa. Tassa kasitellaan sairaanhoitajien jaksamista ja tyoolobarometreja viime
vuosien ajalta. Toisessa artikkelissa kasitellaan koronan aikana kerattyja aineistoja ja niiden
tuloksia.

Sairaanhoitajien tyytymattomyys omaan tyohonsa
on lisaantynyt

Sairaanhoitajaliitto on tehnyt sairaanhoitajien tyoolobarometrit vuonna 2014 (n=2463),
vuonna 2016 (n=2714), vuonna 2018 (n=1795) seka vuonna 2020 (n=2770). Tydssa olevia
sairaanhoitajia on noin 73 000, joten tama on vain pieni otos kaikista sairaanhoitajista.
Tulosten perusteella tyytymattomyys tydhon on kasvanut 2020 tuloksia verrattaessa
aiempien vuosien 2014, 2016 ja 2018 vuoden tuloksiin. Erityisesti tyytymattomia olivat alle
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35-vuotiaat sairaanhoitajat. Tama tyontekijaryhma oli myos valmiimpi vaihtamaan alaa.
Perusterveydenhuollossa (esimerkiksi kotihoidossa tai terveyskeskuksessa) tyoskentelevat
ovat kaikkein tyytymattomimpia tyoolosuhteisiinsa muun muassa henkiléstomitoituksen,
heikkojen urakehitysmahdollisuuksien ja oman osaamisen kehittamisen mahdollisuuksien
puutteiden vuoksi. (Sairaanhoitajaliitto 2021; 2019a; 2017a; 2015.)

Tyoolobarometrien perusteella tyytyvaisimpia olivat teho-, valvonta- ja tarkkailuosastoilla
tyoskentelevat sairaanhoitajat seka tyouran loppuvaiheessa olevat sairaanhoitajat. Kuitenkin
naidenkin ryhmien tyytyvaisyys omaan tyohon on laskenut vuoden 2020 tyoolobarometrissa
verrattuna aikaisempaan mittaukseen vuonna 2018. Koettu hoidon laatu korreloi selkeasti
tyytyvaisyytta tyohon. (Sairaanhoitajaliitto 2021; 2019a.)

Sairaanhoitajat kokevat, etta heidan tekemansa tyd on merkityksellista ja tarkeaa. Tyo
halutaan tehda mahdollisimman hyvin. Tyytyvaisyyteen vaikuttaa myos sairaanhoitajan
tyonkuvan ja tyon tavoitteiden selkeys. Niita sairaanhoitajat yleisesti ottaen pitavat hyvin
maariteltyina. Sairaanhoitajaliitto 2021; 2019a; 20173a; 2015.)

Sairaanhoitajat, jotka tydskentelevat vuoro- tai yotyossa ovat tyytymattomimpia omiin
tyooloihin. Tyovuorojen ennakoitavuutta ja joustavuutta pidetaan tarkeana, jotta vuorotyo
saadaan sovitettua omaan elamaan sopivaksi. (Sairaanhoitajaliitto 2021; 2019a; 20173a; 2015).
Kolmivuorotyon haasteita ja vaikutuksia tyohyvinvointiin on tutkittu paljon. Muun muassa
Tyoterveyslaitos on kehittanyt vuorotyon suunnittelun tueksi tyoaikojen liikennevalomallin,
jonka avulla voidaan tunnistaa tydaikoihin liittyvia kriittisia kuormituspisteita.
Kuormitustekijoita ovat tydajan pituus, tydajan ajoittuminen, palautuminen, tyon ja muun
elaman yhteensovittaminen seka vaikutusmahdollisuudet tydaikoihin. Turvallisin tybajan
pituus on alle 10 tuntia ja tyévuoroja tulisi olla kolmesta viiteen tyovuoroa, jonka jalkeen
vapaata. Lisaksi tyovuorot tulee olla suunniteltuna riittavan ajoissa ja riittavan pitkalle
ajanjaksolle (minimissaan viikko ennen tyovuoron alkamista ja vahintaan neljaksi viikoksi
kerrallaan), mika antaa tyontekijalle mahdollisuuden suunnitella oman elamansa
yhteensovittamista tyohon. (Tyoterveyslaitos 2021.)

Tyon jaoman elaman yhteensovittamisen tueksi on kehitetty toimintatapoja, joilla tyéntekija
voi itse vaikuttaa omiin tyovuoroihinsa ja suunnitella niita. Tata kutsutaan autonomiseksi
tyovuorosuunnitteluksi. Esimerkiksi tyovuorojen suunnitteluun kaytettavassa Titania-
ohjelmassa tyontekija voi itse suunnitella tydvuoronsa yhteistydssa muiden tyontekijoiden
kanssa sovittujen reunaehtojen ja tydaikalain puitteissa. Tyontekija voi talldin vaikuttaa
tyovuorojen pituuteen, aamu-, ilta- ja ydvuorojen maaraan ja vapaapaivien sijoitteluun.
Tyovuorojen lopullisen hyvaksymisen tekee esimies. Titania-ohjelmaan on viety myos
Tyoterveyslaitoksen tydergonomiaan liittyvat suositukset, eli ohjelma tunnistaa
tyovuorosuunnitteluun liittyvia kuormitustekijoita (Harma, Karhula ym. 2019.)

Sairaanhoitajien tyossa jaksaminen

Sairaanhoitajaliiton jaksamiskysely toteutettiin vuonna 2018 (n=2020). Tulosten perusteella
voidaan todeta etenkin kotiin vietavan hoidon olevan kriisissa. Kotihoidossa on lilan vahan
hoitotyontekijoita tydomaaraan nahden ja vaikeuksia saada sijaisia. Lisaksi kotona
hoidettavien asiakkaiden hoidon vaativuus on kasvanut. Kotihoidon kiire aiheuttaa usein
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toistuvaa ylityota ja potilastietojarjestelmiin kirjaaminen vie paljon aikaa. Sairaanhoitajat
toimivat kotihoidossa usein tiimivastaavana ja se koetaan kuormittavana ja tydomaaraa
lisdavana. (Sairaanhoitajaliitto 2019b ja 2019¢.)

Potilasturvallisuus on sairaanhoitajien mielesta paikoitellen vaarassa, mika aiheuttaa heille
eettista kuormitusta. Monia turvallisuuteen liittyvia saadoksia tai lakeja rikotaan yksikoissa
resurssipulan vuoksi, eika yksittaisten hoitajien tekemiin virheisiin puututa. Sairaanhoitajat
ovat sita mielt3, etta alalle on tullut osaamattomampia hoitajia, mika on johtanut
lisdantyneisiin laakitysvirheisiin. Myos potilastietojarjestelmien toimimattomuus on
aiheuttanut tiedon katkoksia ja haittatapahtumia. Sairaanhoitajien mielesta hoitotyota
kehitetaan lyhytnakdisesti saastot etusijalla. Tama on johtanut muun muassa sijaiskieltoihin
jaavustavien tehtavien lisddntymiseen. Sairaanhoitajat peraankuuluttavat oman
osaamisensa huomioimista esimerkiksi tyokiertoa tai henkilostovajeen paikkaamista
tehtaessa. Muutoin syntyy kokemus, etta esimiestasolla ei ymmarreta hoitotyon vaativuutta,
vaan oletetaan, etta yksi hoitaja voi hallita kaikki hoitotyon erikoisalat. (Sairaanhoitajaliitto
2019b; 20203a; 2020b.)

Jaksamista heikentaa myos se, etta osa ladkarien tehtavista on siirretty sairaanhoitajille.
Toisaalta tama koettiin positiiviseksi lisaantyneena vastuuna ja osaamisen arvostuksena.
Haasteena tehtavien siirroille oli puutteellinen perehdytys ja koulutus. Sairaanhoitajan
tyonkuvaan kuuluu moniammatillinen yhteistyo ja hoitotyon kokonaiskoordinointi.
Esimerkkeina tasta tehtavien siirroista ovat ladkehoidon tarkistaminen, tutkimustulosten
seuranta ja niiden viestiminen eteenpain seka erilaisten todistusten kirjoittamisista
huolehtiminen. Kaiken kaikkiaan sairaanhoitajan tyon kokonaisvastuu on lisaantynyt
laakaripulan ja/tai vaihtuvien laakareiden vuoksi. Toisaalta kyselyn perusteella |16ytyi myos
haasteita liilan vahaisesta vastuusta. Joissain yksikoissa oltiin sita mielt3, ettei
sairaanhoitajien ammattitaitoon luoteta laakareiden taholta, vaan pienimmatkin paatokset
taytyy varmistaa laakarilta. Hoitajien valista tyonjakoa pidettiin epatasa-arvoisena ja
hierarkkisena. Tahan toivottiin muutosta johtamisen ja esimiestyon kautta.
(Sairaanhoitajaliitto 2019b ja 2020a.)

Sairaanhoitajaksi opiskelevien kasitykset
tulevasta tyosta

Sairaanhoitajaliitto on tuottanut opiskelijakyselyn vuosina 2017 (n= 650) ja 2019 (n= 444).
Tulosten perusteella tyytyvaisyys alavalintaan on laskenut vuodesta 2017 vuoteen 2019.
Vuonna 2017 vastanneista noin 75 % aikoo pysya alalla, kun taas vuoden 2019 tulosten
perustella 71 % vastaajista aikoo pysya alalla. (Sairaanhoitajaliitto 2017b ja 2019d.)

Molemmissa kyselyissa alanvaihtoa kiihdyttavat tyon vaatimuksiin nahden heikko tulotaso ja
kokemus siit3, ettei tyota pysty tekemaan niin hyvin kuin haluaisi. Tama on johtanut
tyopaikoilla heikentyneeseen tysilmapiiriin, joka myods osaltaan lisaa tyytymattéomyytta alaa
kohtaan. Sairaanhoitajaliiton 2019 kyselyssa perati 39 % opiskelijoista oli kokenut
harjoitteluissa epaasiallista kohtelua. 2019 keratyssa aineistossa mainitaan lisaksi
arvotuksen puute, alaa vahatteleva julkinen keskustelu, henkildstopula, heikot
mahdollisuudet edeta uralla, joustamattomat tyoajat ja vuorotyo seka hierarkia



ammattiryhmien valilla. (Sairaanhoitajaliitto 2017b ja 2019d.)

Lopuksi

Naiden edella kasiteltyjen aineistojen perusteella voidaan tehda johtopaatds, etta
sairaanhoitajat olivat olleet uupuneita jo ennen koronapandemiaa. Varsinkin tyéuraltaan
nuoremmat sairaanhoitajat pohtivat vakavasti alan vaihtamista. Erityisesti tydelaman,
perheen ja vapaa-ajan yhteensovittaminen vuorotyota tekevilla aiheuttaa haasteita.
Kokemukset huonosta tydvuorosuunnittelusta ja tydvuorojen muutosten
ennakoimattomuudesta ovat yleisia.

Kotihoidon koetaan olevan erityisessa kriisissa hoitajapulan vuoksi. Tydn digitalisoituminen
koetaan vievan arvokasta aikaa pois asiakastyosta. Hoitotyo kotihoidossa on muuttunut
vaativammaksi, koska entista heikommassa voinnissa olevia asiakkaita hoidetaan
kotiolosuhteissa.

Sairaanhoitajat toivat esiin huolensa potilasturvallisuudesta, joka vaarantuu resurssipulan ja
esimerkiksi tietojarjestelmien toimimattomuuden tai tietokatkojen seurauksena.
Sairaanhoitajien mukaan tyon vaativuus on lisdantynyt, mutta arvostus ei. Sairaanhoitajat
altistuvat eettiselle kuormitukselle, koska tyota ei ole mahdollisuus tehda niin hyvin kuin
haluaisi.
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