VAIKUTTAVA KORKEAKOULU 25.1.2022

Hoivatyon
toimintaymparistotekijoiden
merkitys koulutukselle

il

Artikkelissa tarkastellaan sosiaali- ja terveysalan opettajien nakemyksia
hoivatyon toimintaymparistotekijoista ja niiden merkityksesta ammatillisessa
koulutuksessa. Tutkimustulokset perustuvat Hoivatydn muotoilu -
taydennyskoulutukseen liittyvaan kyselyyn. Koulutuksen rahoitti
Opetushallitus ja linkkia jaettiin koulutuksen markkinoinnin yhteydessa
syksylla 2019. Kyselyyn osallistuminen ei ollut edellytys koulutukseen
osallistumiselle. Kyselyn tuloksia hyddynnettiin koulutuksen
oppimateriaaleissa. Hoivatyon toimintaymparistotekijoita tutkittiin PESTEL[]
analyysilla, joka jakaantuu poliittisiin -, ekonomisiin -, sosiaalisiin -,
teknologisiin- ja ekologisiin tekijoihin seka hoivatyota ohjaavaan
lainsaadantoon (ks. Vuorinen 2014).

Kyselyn toteutus ja vastaajien taustatiedot

Kysely perustui hoivatyon kuuteen toimintaymparistotekijaan, joihin jokaiseen laadittiin nelja
vaittamaa yhteistydssa Zeffi -kyselyohjelman toimittajan kanssa (Zeffi - Fiksuin ja
helppokayttoisin kyselytyokalu). Vastaajat arvioivat yhteensa 24 vaittamaa kahdella
ulottuvuudella, joista ensin annettiin arvosana 1-10 valilta, kuinka samaa tai eri mielta oltiin
asiasta. Seuraavaksi arvioitiin pystyakselilla kunkin vaittaman merkitysta ammatilliselle
koulutukselle. Kyselyyn vastattiin nimettdmana ja vastaajien anonymiteetin suojaamiseksi
vastaukset tallentuivat kyselyohjelman palvelimelle. Kyselyn linkin avasi 49 vastaajaa ja
taustatiedot taytti 30 vastaajaa. Vastaajien maara vastaajien maara vaihteli eri
toimintaymparistotekijoiden kohdalla 36-29 valilla. Kuviossa 1on havainnollistettu vastaajien
ikajakauma.


https://www.zef.fi/fi/
https://journal.laurea.fi/category/vaikuttavakorkeakoulu/
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Kuvio 1: Vastaajien ikd (N=30) (Soili Vento / Zeffi)

Taustatiedot tayttaneista vastaajista 28 tyoskenteli Uudellamaalla sijaitsevassa
oppilaitoksessa ja kaksi vastaajaa muualla Suomessa. Kaikki vastaajat ovat pitkan
tyokokemuksen omaavia. Vain viisi vastaajaa oli tyoskennellyt vahemman kuin 5 vuotta
sosiaali- ja terveysalan opettajana. 18 vastaajalla oli tyokokemusta 5-20 vuoden valilla ja 7
vastaajaa oli tydskennellyt yli 21 vuotta opettajana sosiaali- ja terveysalan koulutuksessa.

Kyselyn tulokset

Kuvioon 2 on havainnollistettu kaikkien

Suuri

toimintaymparistotekijoiden tulokset.
Ympyrassa oleva numero kertoo vaittaman
numeron kyselyssa ja sijainti nelikentassa kuvaa
kaikkien vastaajien arvion keskiarvoa. Vastaajien
maara on merkitty sulkuihin (N) ja vaittaman
ensimmainen keskiarvo kertoo kuinka samaa tai
erimielta vastaajat ovat olleet vaittamasta.

Merkitys hoivatyon koulutukselle

Asian merkitysta sosiaali- ja terveysalan
ammatilliselle koulutukselle kuvataan

Pien

_]alklmmalse“a keSkiarVOHa. Eri mielta Samaa mielta
e sey o se e Kuvio 2: Hoivatyon toimintaymparistotekijat
Hoivan poliittiset tekijat Vento / Zeffi

1. Vastaajat (N=36) olivat samaa mielt3, etta

”Kunnilla tulisi sdilya sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisvastuu ja tuottaji
hankinta” (ka 7,5). Jarjestamisvastuun merkitys koulutukselle arvioitiin lahes yhta tark
(ka7,4).

2. Vastaajat (N=35) olivat samaa mielt3, etta ”Sosiaali- ja terveyspalvelujen
tuottamiseen tarvitaan julkista, yksityista ja jarjestosektoria” (ka 7,5).
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Monituottajamallin merkitys koulutukselle arvioitiin lahes yhta tarkeaksi (ka 7,4).

3. Vastaajat (N=34) olivat samaa, etta ” Asiakkaan valinnanvapauden mahdollistuminen
edellyttaa palvelusetelin kiayton laajentamista” (ka 7,0). Valinnanvapauden merkitys
koulutukselle ei arvioitu yhta tarkeaksi (ka 6,5).

4. Vastaajat (N=32) olivat samaa mielt3, etta “Hoivapalvelujen riittamattomyys
ikaantyneilla, johtuu kuntien hoivapoliittisista linjauksista” (ka 7,2). Poliittisten
linjausten merkitys koulutukselle arvioitiin hieman tarkeammaksi (7,6).

Hoivan ekonomiset tekijat

5. Vastaajat (N=31) olivat samaa mielt3, etta ”Asiakasmaksut pitaisi poistaa
hoivapalveluista, jotta avun saaminen ei olisi tuloista riippuvaista” (ka 6,5).
Asiakasmaksujen merkitysta koulutukselle ei arvioitu yhta tarkeaksi (ka 6,3).

6. Vastaajat (N=30) olivat samaa mielt3, etta “Hoivapalvelut pitaisi rahoittaa verovaroin
hoivan saatavuuden takaamiseksi” (ka 7,4). Hoivapalvelujen rahoituksen merkitys
koulutukselle ei arvioitu yhta tarkeaksi (ka 6,7).

7.Vastaajat (N=31) eivat olleet samaa mielt3, ettd “Suomessa pitaisi olla myytavana
vksityisia hoivavakuutuksia vanhenemisen turvaksi” (ka 5,3). Hoivavakuutusten
merkitys koulutukselle arvioitiin hieman tarkeammaksi (ka 6,7).

8. Vastaajat (N=30) olivat samaa mielt3, etta "Hoivatyontekijoiden saatavuuden
varmistamiseksi hoitajien palkkoja olisi korotettava” (ka 7,5). Hoitajien palkkauksen
merkitys koulutukselle arvioitiin hieman tarkeammaksi (ka 7,8).

Hoivan sosiaaliset tekijat

9. Vastaajat (N=30) olivat samaa mielt3, etta ”Hoivan tuottamisen lahtokohtana tulee
olla yhteiskunnallinen oikeudenmukaisuus” (ka 8,1). Yhteiskunnallisen
oikeudenmukaisuuden merkitys koulutukselle arvioitiin yhta tarkeaksi (ka 8,1).

10. Vastaajat (N=29) olivat samaa mielt3, etta "Hoivapalvelun laatu muodostuu
henkiloston osaamisesta ja tyon organisoinnista” (ka 8,1). Hoivapalvelujen laadun
merkitys koulutukselle arvioitiin tarkeimmaksi asiaksi (ka 8.7) tassa kyselyssa.

11. Vastaajat (N=30) olivat samaa mielt3, etta “Hoivatyon arvostusta voidaan lisata
korostamalla tyohon liittyvia eettisia nakokulmia” (ka 7,5). Hoivatyon arvostuksen
merkitys koulutukselle arvioitiin hieman tarkeammaksi (ka 8,1).

12. Vastaajat (N=30) olivat samaa mielt3, etta “Hoivatyon monikulttuurisuus rikastuttaa
asiakkaiden ja henkiloston vuorovaikutusta” (ka 7,2). Monikulttuurisuuden merkitys
koulutukselle arvioitiin hieman tarkeammaksi (7,4).

Hoivan teknologiset tekijat



13. Vastaajat (N=30) eivat olleet aivan samaa mielt3, etta ”Asiakkaiden/omaisten sote-
palvelujen sihkdisen asioinnin opastus on tyontekijéiden vastuulla” (ka 5,8).
Sahkoisen asioinnin opastuksen merkitys koulutukselle arvioitiin hieman tarkeammaksi (ka
6,5).

14. Vastaajat (N=30) olivat samaa mielt3, etta ”Teknologiset ja digitaaliset tyovilineet
seka hoivarobotit helpottavat merkittavasti hoivatyota” (ka 6,2). Teknologisten
tyovalineiden merkitys koulutukselle arvioitiin hieman tarkeammaksi (ka 6,7).

15. Vastaajat (N=29) olivat samaa mielt3, etta “Etahoivan kehittamisessa eiole
hyodynnetty riittavasti hoivatyontekijoiden nakemyksia” (ka 6,7). Etédhoivan
kehittamisen merkitys koulutukselle arvioitiin hieman tarkeammaksi (ka 7,1).

16. Vastaajat (N=29) olivat samaa mielt3, etta ”Teknologinen kehitys ei ole tuonut
merkittavasti lisaa aikaa asiakkaan kohtaamiseen hoivatyossa” (ka 6.9). Teknologisen
kehittamisen merkitysta koulutukselle ei arvioitu yhta tarkeaksi arvioitiin hieman
tarkeammaksi (ka 7,1).

Hoivan ekologiset tekijat

17. Vastaajat (N=30) olivat samaa mielt3, etta ”Asiakastietojarjestelmat ovat
helpottaneet kirjaamista ja vahentaneet paperin kulutusta” (ka 6,2).
Asiakastietojarjestelmien merkitys koulutukselle arvioitiin hieman tarkeammaksi (ka 6,6).

18. Vastaajat (N=30) olivat samaa mielt3, etta “Hoivapalvelujen kilpailutuksiin pitaisi
lisata ilmastonmuutokseen liittyvat nakokohdat” (ka 6,4). iImastonmuutoksen
nakokulman merkitysta koulutukselle ei arvioitu kovin tarkeaksi (ka 5.7).

19. Vastaajat (N=29) olivat samaa mielt3, etta “Hoivapalvelun laatukriteereihin pitaisi
sisallyttaa myos hoivan tuottamisen hiilijalanjalki” (ka 6,9). Hoivan hiilijalanjaljen
merkitysta koulutukselle ei arvioitu yhta tarkeaksi (ka 6,4).

20. Vastaajat (N=30) olivat samaa mielt3, etta ”Ateriapalvelujen ravintosuosituksissa
tulisi korostaa kotimaista lahiruokaa” (ka 8,0). Ravintosuositusten merkitysta
koulutukselle ei arvioitu yhta tarkeaksi (ka 7,5).

Hoivan lainsaadanto

21. Vastaajat (N=30) eivat olleet samaa mielt3, etta “Hoivatyontekijoiden riittavyyden
turvaamiseksi patevyysvaatimuksia tulisi alentaa” (ka 2,7). Tyontekijéiden
patevyysvaatimusten merkitys koulutukselle arvioitiin tarkeaksi (ka 7,3).

22. Vastaajat (N=30) olivat samaa mielt3, etta ”Lakiin tulisi kirjata asiakkaan
hoitoisuuden mukainen hoitajamitoitus” (ka 7,3). Hoitajamitoituksen merkitys
koulutukselle arvioitiin erittain tarkeaksi (ka 8.2).



23. Vastaajat (N=30) eivat olleet samaa mielt3, etta “Eri ammattiryhmien vilinen
tyonjako on hoivassa liian saadeltya ja vaikeuttaa yhteistyota” (ka 4,9). Yhteistyon
saatelyn merkitys koulutukselle arvioitiin hieman tarkeammaksi (ka 6,5).

24. Vastaajat (N=30) olivat samaa mielt3, etta "Hoivatyon turvallisuudessa ei huomioida
riittavasti tyontekijoiden turvallisuutta” (ka 6,4). Tyontekijdiden turvallisuuden
huomioimisen merkitys koulutukselle arvioitiin tarkeaksi (ka 7,5).

Tulosten pohdintaa

Ammatillisen koulutuksen reformin myota oppilaitosten tydelamayhteistyo on lisaantynyt
(VTV tarkastuskertomus 2021, 30-31), jolloin myos toimintaymparistotekijoiden merkitys
korostuu. Kyselyyn vastanneet ammatilliset opettajat sailyttaisivat sosiaali- ja
terveyspalvelujen jarjestamisvastuun kunnilla. Tulokseen vaikuttaa kyselyn ajankohta
vuonna 2019, jolloin sote-uudistuksen hyvinvointialueet eivat olleet yleisesti tiedossa.

Tyossaoppimisen mahdollisuuksien nakokulmasta on ymmarrettavaa, etta opettajien
mukaan palvelujen tuottamiseen tarvitaan julkista, yksityista ja jarjestosektoria.
Tyossaoppimisen turvaamiseksi opettajien mielesta hoivapalvelut tulisi jatkossakin rahoittaa
verovaroin. Hoitajien palkkojen korottamista tyontekijoiden saatavuuden varmistamiseksi
pidettiin koulutuksen kannalta merkittavana tekijana. Opettajat pitavat yhteiskunnallista
oikeudenmukaisuutta hoivan tuottamisessa merkittavana ammatilliselle koulutukselle.
Hoivapalvelujen laadun perustumista henkildston osaamiseen ja tydn organisointiin nahtiin
koulutukselle kaikista merkityksellisimpana asiana. Kaikkien vastaajien mielesta hoivatyon
arvostusta voitaisiin lisata korostamalla eettisia nakokulmia.

Teknologinen kehitys ja hoivarobotit nahdaan hoivatyota helpottavina tekijoina. Koulutuksen
kannalta merkityksellista on, ettei teknologinen kehitys ja hoivarobotit ole merkittavasti
lisanneet aikaa asiakkaan kohtaamiseen. Tutkimuksiin ja kokeiluihin perustuen robottien
hyodyllisyyteen hoivatyossa liittyy myos taloudellisia, sosiaalisia etta eettisia riskeja (Niemela
ym. 2021). Hoivan tuottamisen hiilijalan jalkea merkityksellisempana tekijana hoivatyon
koulutukselle oli ateriasuositukset, joissa korostetaan kotimaista lahiruokaa. Kyselyn
vastaajat opettivat lahihoitajia ja hoiva-avustajia, joiden tyohon liittyy asiakkaiden ateriointiin
jaravintosuosituksiin liittyvat kysymykset.

Hoivatyontekijoiden riittavyyden turvaamiseksi ei patevyysvaatimuksia tulisi alentaa.
Sosiaali- ja terveysalan koulutukselle toiseksi merkittavimpana asiana nahdaan, etta lakiin
tulisi kirjata asiakkaan hoitoisuuden mukainen hoitajamitoitus. Opettajat eivat koe, etta eri
ammattiryhmien valinen tyonjako hoivassa olisi liian saanneltya ja vaikeuttaisi yhteistyota. Se
nahdaan kuitenkin merkityksellisena koulutukselle. Sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden
turvallisuuden huomioimista pidettiin merkityksellisena koulutukselle. Hoiva- ja hoitotydssa
tarvitaan kykya hahmottaa tyopaikan turvallisuutta kokonaisvaltaisesti seka tunnistaa
vaaroja ja tehda riskienarviointia (Martikainen & Palo 2018, 164).
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