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Kehittijien valmiuksia
vahvistamalla kohti robotiikan
oppivia ekosysteemeja
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Robotiikka ei ole viela lyonyt lapi isosti yhteiskunnassa, silla teema on verraten
uusi eika useimmilla organisaatioilla ole viela ajatusta siita, miten ne voisivat
hyotya sen mahdollisuuksista. Robotiikan sovellusten kehittaminen ja niiden
yleistyminen vaativat uusia tapoja toimia ja organisoitua.

Kehitimme vuosina 2020-2022
toimineessa 6Aika-rahoitteisessa
Roboboost-hankkeessa tyoelaman ja
oppilaitosten yhteistyota edistavia
toimintamalleja robotiikan ja sen
oheisteknologioiden alalla. Hankkeen
tavoitteena oli edistaa oppivan
ekosysteemin syntymista. Osana
hanketta Laurea ja Metropolia
pyrkivat osaltaan vahvistamaan
valmiuksia, joita tarvitaan robotiikan
kayttoonotossa organisaatioissa.
Hankkeen puitteissa jarjestimme
kehittajille ja yrityksille suunnattuja
koulutuksia ja seminaarin, joissa
avattiin oppivien ekosysteemien
kehittamista, palvelumuotoilua,
verkostojen johtamista seka

muutosjoustavuuden kehittamista.

Photo by Andrea De Santis on Unsplash

Joustavuutta
teknologiamurrokseen palvelumuotoilulla,
vhteiskehittamisella ja ketterilla kokeiluilla

Teknologiamurroksen askelmerkkeja oppilaitosten ja tyoelaman yhteistyohon -
koulutuskokonaisuudessa lahdettiin liikkeelle siita, miksi teknologian kehityksen luonne kysyy
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yrityksilta uudenlaisia tapoja toimia. Keskeisin syy tahan on se, etta kehitys kiihtyy eivatka
1800-1900-lukujen verraten staattiseen maailmaan kehitetyt johtamisen ja
organisoitumisen tavat vastaa uudenlaisen toimintaympariston tarpeisiin.

Yhdysvaltain armeijasta peraisin oleva VUCA-kasite (volatility — jatkuva muutos, uncertainty
- epavarmuus, complexity - kompleksisuus eli keskinaisriippuvuus, ambiguity — epaselvyys)
kuvaa kiihtyvan muutoksen maailman luonnetta (esim. Bennet & Lemoine 2014). Kun
teknologian kehitys ja leviaminen kiihtyy, organisaatiot eivat voi enaa keskittya vain siihen,
mihin niiden menestys on perustunut menneisyydessa, vaan sen rinnalla on kaiken aikaa
ennakoitava toimialaansa, kokeilla uusien tuotteiden, palvelujen ja liiketoimintamallien
toimivuutta seka rakentaa edellytyksia nopeillekin muutoksille.

John Casti (2012) kuvaa vaikeuksia taklata korkeamman vaikeusasteen haasteita
kompleksiteettikuilun kasitteen avulla. Se viittaa siihen, etta ne kehittamisen ja
organisoitumisen toimintatavat, jotka olivat hyddyllisia, kun teollistumisen aikakaudella
kehitettiin monimutkaisten tehtaiden johtamista varten, eivat enaa toimi globaalissa,
dataperusteisessa, reaaliaikaisesti verkottuneessa ja kompleksisessa taloudessa.

Emme voi viela sanoa varmasti, miten ja milloin robotiikka ja sen oheisteknologiat lyovat lapi
organisaatioissa, mutta jos ennakoimme, etta ne ovat osa tyon arkea tulevaisuudessa, on
syyta tutkia tapoja, joilla niista voidaan hyotya. Palvelumuotoilu, yhteiskehittaminen ja niiden
avulla syntyvat ketterat kokeilut edistavat innovaatioiden kehittamisen ohella myos
oppimista. Se auttaa hahmottamaan, etta missa piilevat uusien teknologioiden
mahdollistamien liiketoimintamallien aihiot ja mita liiketoimintamalleihin siirtyminen vaatii
organisaatioilta.

Roboboost-hankkeessa uusien toimintamallien kehittamista tehtiin muun muassa
kytkemalla opiskelijoita sosiaali- ja terveydenhuollon alan ketterien kokeilujen
toteuttamiseen. Kokeilut antoivat hyvia esimerkkeja siita, minkalainen rooli
ammattikorkeakoulun TKI-toiminnalla voi olla yritysten tukemisessa teknologiamurroksen
haasteiden aarella (Korhonen & Leinonen 2021).

Jaettujen haasteiden kimppuun oppivilla
ekosysteemeilla ja innovaatiokyvykkyyksilla

Robotiikan mahdollisuuksiin tarttumiseen tarvittavien hajautettujen
innovaatiokyvykkyyksien syntyyn tarvitaan ekosysteemista yhteistoimintaa. Tasta syysta
ajatus oppivien ekosysteemien edistamisesta on ollut johtoajatus Roboboost-hankkeessa ja
jarjestimme lokakuussa 2021 Oppivat ekosysteemit 2030 — Miten innovatiivisuutta ruokitaan
oppivilla verkostoilla? -verkkoseminaarin, jossa puhujina ekosysteemien parissa kaytannossa
toimivia henkil6ita. Verkkoseminaarin puheenvuorot ovat nahtavissa Roboboost-hankkeen
YouTube-kanavalla.

Edella mainittujen Roboboost-hankkeen sote-alan robotiikkakokeilujen toteuttamisessa oli
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iso rooli palvelumuotoilulla. Palvelumuotoilussa ja yhteiskehittamisessa on keskeista monien
nakokulmien vaaliminen ja yhteensovittaminen. Palvelumuotoilussa tunnistetusta
haasteesta kerataan erinaisin keinoin tietoa asiakkaan nakokulmasta. Taman jalkeen tuodaan
yhteen organisaation sisaisista tai useista organisaatioista koostuvia sidosryhmia
yhteiskehittamaan keinoja, joilla asiakasta voitaisiin palvella yhtenaisemmin organisaation tai
organisaatioiden rajojen muodostamien siilojen yli.

Kiihtyvan muutoksen maailmassa emme voi luottaa siihen, etta yksittainen kokeilu tai
palvelukehitysprojekti johtaa markkinoilla menestyvan tuotteen tai palvelun syntyyn ja niita
tarjoavien organisaatioiden liiketoimintamallin muutokseen. Tarvitaan siis suunnitelmallista
organisaatioiden innovaatiokyvykkyyksien kehittamista, etta asiakastarpeiden ja
markkinoiden muuttumista voidaan valjastaa mahdollisuuksiksi.

Ekosysteemitutkija ja -konsultti Sari Kola (2021) erittelee viisi strategiaa, joilla strategisia
innovaatiokyvykkyyksia voidaan rakentaa. Ensimmainen naista on kehittaa sisaista tutkimus-
ja kehitysta, joka voi synnyttaa innovaatioita organisaation sisalta kasin. Toinen strategia
perustuu yritysfuusioihin, yritysostoihin tai yhteisyrityksiin, joissa innovaatiokyvykkyyksia
tuodaan organisaatioihin niiden ulkopuolelta.

Kolme viimeista Kolan erittelemaa strategiaa kuvaa moniorganisatoristen, hajautettujen
innovaatiokyvykkyyksien kehittamista. Kolmas strategia perustuu yritysverkostoihin, jossa
innovaatiokyvykkyyksia rakennetaan ja hankitaan sopimuksiin perustuvien kumppanuuksien
avulla. Neljas strategia perustuu innovaatioalustoihin, jonka vakiintuneet vuorovaikutuksen
infrastruktuurit ja muodot mahdollistavat siihen osallistuville toimijoille enemman arvon
luomista kuin mita syntyy alustan yllapidosta. Alustat mahdollistavat
innovaatiokyvykkyyksien jakamisen siihen osallistuvien toimijoiden kesken.

Viides Kolan kuvaama strategia koskee ekosysteemej3, joissa organisaatioita yhdistaa jaettu
haaste, jota yksikaan osallistuvista organisaatioista ei voi taklata yksin. Ekosysteemit tuovat
yhteen erilaisia toimijoita, kuten esimerkiksi tutkimus- ja kehittamisorganisaatioita, yrityksia,
rahoittajia, lainsaatajia tai kolmatta sektoria. Naiden kaikkien arvon luominen tapahtuu
yleensa erilaisilla tavoilla, josta syysta haasteen aarelle syntyy usein uutta tietoa tai
teknologioita luovia osaamisekosysteemej3, pilotteja, ketteria kokeiluja ja yhteiskehittamista
edistavia innovaatioekosysteemeja seka liikketoimintaekosysteemeja, jotka pyrkivat viemaan
kehitettyja ja markkinoilla koeponnistettuja ratkaisuja kasvumarkkinoille. (Valkokari ym.
2020.)



Milloin tarvitaan oppivaa ekosysteemia?

Oppiminen Ekosysteemi Ekosysteemi
Haaste ja ratkaisut ovat Haaste ja tarvittavat Yksittdinen organisaatio ei
vaikeasti ymmarrettavid ratkaisut ovat laajoja kykene ratkaisemaan haastetta

Rae M B orm¢ — tredu @

Kuva. Roboboost-hankkeen verkkoseminaarissa keskusteltiin siita, etté oppivia ekosysteemeja tarvitaan

haasteiden aarella tapahtuvaan moniorganisatoriseen ymmarryksen muodostamiseen ja haasteiden

taklaamiseen yhdessa (Kuvan lahde: Mikael Seppald/Oppivat ekosysteemit 2030 seminaatri).
Ekosysteemit ja niiden johtaminen ovat yleisesti viela huonosti tunnettuja aihepiireja, jotka
ovat kuitenkin viimevuosina olleet vahvassa nosteessa kasillamme olevien digitalisaation ja
kestavan kehityksen kaltaisten jaettujen haasteiden kasvun myota (Piirainen 2020).
Ekosysteemityon ja johtamisen kaytanteet eivat kuitenkaan ole viela vakiintuneita ja taman
takia panostimme Roboboost-hankkeessa seka Laureassa yleisemminkin niita koskevan
osaamisen ja organisaatioiden valmiuksien kehittamiseen.
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