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Hoiva-alan esihenkilot
tarvitsevat tukea
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Koko sosiaali- ja terveysala ja -alueet ovat murroksessa. Hoitajien
palkkauksesta ja tyooloista puhutaan tiuhaan, eika suotta. Jaettu tieto alan
hyvista tyohyvinvoinnin johtamiskaytanteista ja hoivatyon kehittamisesta on
nyt, jos koskaan erityisen tarkeaa. Uutisointi kasvavasta hoitajapulasta asettaa
hoitajat keskidoon, eika tassa keskustelussa ei saa unohtaa alalla toimivia
esihenkiloita.

Hyvinvoiva esihenkilo johtaa paremmin

Esihenkildiden omaan jaksamiseen on
panostettava, silla se heijastuu suoraan koko
johdettavan tiimin hyvinvointiin esihenkilon
johtajuustaitojen kautta. Paivittainen
johtamistyo ja tyontekijoiden jokapaivaisessa
tyossa mukana oleminen, ja heidan
hyvinvoinnistaan huolehtiminen on
esihenkilotyon ydinta. (Salminen 2017.)
Henkiloston tyohyvinvoinnin hyva taso taas
korreloi tyontekijoiden tyohon
sitoutuneisuuden, tyoyhteisotaitojen seka

tuottavuuden paranemisen kanssa (Bakker,
Demerouti & Sanz-Vergel 2014; Manka & Manka 2016; Virolainen 2012). Hoivahenkiloston
tyohyvinvoinnista huolehtiminen lisaa tyopaikan pito- ja vetovoimaa.

Hyvinvoiva hoiva - Valmaende omsorg - hankkeen asiantuntijaverkosto on tukenut
ikaihmisten hoivayksikoiden henkilostoa ja esihenkildita tydhyvinvoinnin kehittamisessa jo
neljan vuoden ajan. Yhtena hankkeen tarkeana tavoitteena onkin ollut ikaihmisten hoivasta ja
huolenpidosta vastaavien esihenkildiden kehittamisvalmiuksien edistaminen ja heidan
tyohyvinvoinnin johtamistaitojen vahvistaminen. Hankkeen toimintavuosien aikana onkin
jarjestetty monenlaista tukitoimintaa sita tarvitseville hoivayksikoiden esihenkildille.
Tukitoimintana tarkoitetaan tassa yhteydessa hankkeen osatoteuttajien jarjestamia
vertaismentorointitapaamisia, esihenkilosparrauksia seka webinaareja.

Esihenkilotyota tekeva ei valttamatta ole organisaationsa johdon tavoin mukana tekemassa
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suuria linjauksia tai paatoksia, mutta silti hanelta vaaditaan oman yksikkonsa ja tiiminsa
asioiden eteenpain viemista. Ristipaineet ylimman johdon ja tyontekijoiden valissa ovat
esihenkilon roolille hyvinkin tavanomaista. Esihenkilot kokevatkin usein osaamattomuutta
littyen johtamiskulttuuriin ja olevansa jopa yksinaisia. (Maki 2017.) Esihenkildiden
ammatillisen kasvun tukemista vertaisryhmamentoroinnin avulla tutkinut Susanna Mikkola
(2021) Hameen ammattikorkeakoulusta kertoo vertaistuen saamisen samassa asemassa
tyoskentelevilta toimivan ladkkeena tahan esihenkildiden kokemaan yksinaisyyteen.
Hyvinvoiva hoiva -hankkeen tarjoamat vertaistapaamiset hoivatyon esihenkiléille koettiinkin
antoisina.

Vertaistuelle on tarvetta

Hankkeen toteuttamat vertaismentorointiin perustuvat tapaamiset tarjosivat vertaiste
esihenkiloiden tukea toisilleen, kollegiaalista keskustelua, kokemusten vaihtoa ja reflektointia
yhdessa, osaamisen jakamista ja oppimista toisilta. Osassa tapaamisista oli asiantuntijoiden
teema-alustuksia, jotka pyrittiin valitsemaan esihenkildiden tarpeiden mukaan (Kuvio 1).
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Kuvio 1. Vertaistapaamisissa ké&siteltyja teemoja. (Pennanen)

Ikaihmisten hoivapalveluiden johtamisen ja tyohyvinvoinnin kehittamisesta kiinnostuneille
esihenkildille jarjestettiin yhteensa 12 vertaistapaamista, joihin osallistui 20 esihenkiloa eri
hoivayksikoista.

Sparraten kohti toiveiden tayttymista

Hyvinvoiva hoiva -hanke on toteuttanut kehittamistyota yhteensa 29 hoivayksikossa.
Hankkeen asiantuntijat ovat tarjonneet yksikoiden kehittamisprosesseihin osallistuneille


http://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=https%3A%2F%2Fjournal.laurea.fi%2Fhoiva-alan-esihenkilot-tarvitsevat-tukea%2F&title=Hoiva-alan%20esihenkil%C3%B6t%20tarvitsevat%20tukea
http://twitter.com/share?text=Hoiva-alan%20esihenkil%C3%B6t%20tarvitsevat%20tukea&url=https%3A%2F%2Fjournal.laurea.fi%2Fhoiva-alan-esihenkilot-tarvitsevat-tukea%2F
http://www.facebook.com/sharer.php?u=https%3A%2F%2Fjournal.laurea.fi%2Fhoiva-alan-esihenkilot-tarvitsevat-tukea%2F&t=Hoiva-alan%20esihenkil%C3%B6t%20tarvitsevat%20tukea

esihenkildille yksilditya valmennusta. Niista on kaytetty nimitysta esihenkildsparraus. Niiden
tarkoituksena on ollut antaa esihenkildille uusia ideoita ja nakdkulmia heidan paivittaiseen
tyohonsa. Sparraukset noudattivat dialogisen vuorovaikutuksen periaatteita esihenkildiden
kuulemiseksi ja osallistamiseksi. Niissa keskusteltiin esihenkilotoimintaan,
perehdyttamiseen, itse- ja yhteisoohjautuvan tyokulttuurin vahvistamiseen seka mm. tyossa
jaksamiseen liittyvista asioista.

Sparrauksissa esihenkilot toivatkin nakyvasti esille huolensa liittyen omaan jaksamiseensa.
Sarkkinen (2021) kirjoittaa Tyoterveyslaitoksen Tyopiste-verkkolehdessa havainnosta, etta
esihenkilot ymmartavat nykyisin entista paremmin oman jaksamisensa ja hyvinvointinsa
merkityksen. Han listaa myos useita esihenkildiden kaipaamia tuentarpeen aiheita. Eniten
apuja halutaan vuorovaikutukseen henkiloston kanssa ja ihmisten johtamiseen. Seka
esihenkildiden sparrauksilla etta vertaistapaamisilla pyrittiin vastaamaan naihin toiveisiin.

Tieto- ja taitovaihtoa ikdihmisten hoivatyosta
webinaarien valityksella

Tyohyvinvointi, hoivatyon laatu ja esihenkilotyo nakyivat teemoina myos hankkeen
jarjestamissa webinaareissa. Teemoihin liittyvia todellisia tyon organisoinnin, tyotapojen
moninaisuuden ja henkiloston osaamisen kehittamisen haasteita kasiteltiin tarkasti. Osa
webinaareista toteutettiin suomeksi ja osa ruotsiksi. Webinaareissa aktivoitiin osallistujia
erilaisilla tyoskentelyosioilla. Monessa webinaarissa vieraili myos hanketoimijoiden
ulkopuolisia taitavia alan luennoitsijoita ja kokemusasiantuntijoita. Esimerkiksi kevaan 2022
kolmen webinaarin sarja suunniteltiin ja toteutettiin yhdessa Osaamiskeskus Sosiaalitaidon
kanssa. Webinaareilla tavoitettiin laaja joukko alan toimijoita, erityisesti esihenkilotasolla
tyoskentelevia. Jokaiseen webinaariin osallistui 25-60 henkil6a. Webinaareja on tahan asti
jarjestetty 11 (kuvio 2). Hanketoimijat toteuttavat viela kaksi webinaaria, joista toinen tullaan
jarjestamaan yhdessa Kuntatyonantajien kanssa.
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Kuvio 2. Jarjestettyjen webinaarien teemoja. (Pennanen)

Tallenteet webinaareista I6ytyvat Hyvinvoiva hoiva -hankkeen verkkosivuilta:
https://blogs2.abo.fi/hyvinvoivahoiva/aineistoa-material/
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Hankkeessa mukana olleiden yksikdiden esihenkildille toteutettiin kysely viime kevaana.
Parhaimmat arviot saatiin kysymyksiin koskien tyon organisointia ja tydnteon tehostumista
seka henkiloston osaamisen ja ammattitaidon kehittymista. Henkiloston osallistumis- ja
vaikutusmahdollisuudet, yhteistyo- ja vuorovaikutustaidot olivat parantuneet. Edella
mainitut aiheet ovat juuri ne kehittamisalueet, jotka ovat olleet Hyvinvoiva hoiva hanketyon
keskiossa. Johtaminen hoivatyopaikoilla, tydssa jaksaminen ja tydssa pysyminen seka
tyoilmapiiri tydyhteisossa olivat kehittyneet vain hieman. Tama todennakoisesti kuvaa hoiva-
alan yleista kuormittuneisuutta ja lukemattomia haasteita seka esihenkildiden suurta tuen

tarvetta. Tahan tarpeeseen on vastattava siis jatkossakin.
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