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Yhteiskehittamisella hienoja
tuotoksia ja tuloksia hoiva-alalle
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Yhteiskehittamisella voidaan saavuttaa vaikuttavia tuloksia haasteellisiinkin
asioihin. Yhteiskehittaminen osallistaa ja voimaannuttaa toimijoita. Sen
lahtokohtaisena ideana on palvelujen ja konkreettisten tuotosten luominen
kayttajalahtoisesti. (Hakkarainen, Lallimo, Toikka & White 2011.) Koska erilaiset
tyoyhteisot ovat oman tyonsa ja hyvinvointinsa asiantuntijoita, sopii
yhteiskehittaminen yhdeksi tavaksi myos tyon ja tyohyvinvoinnin
kehittamiseen.

Tama artikkeli esittelee kaksikielisen Hyvinvoiva
hoiva - Valmaende omsorg -hankkeen
osallistumista ja osuutta kuuden hankkeen
yhteisessa Sotehelmet -hankkeessa. Artikkeli
tuo esille myos Hyvinvoiva hoiva -hankkeen
itsenaisesti toteuttamaa erillista kokonaisuutta,
jossa kehitettiin tyokyvyn johtamisen valineita

ikaihmisten palveluista vastaavien tahojen
kanssa. Tama kehittamistyo toteutettiin

Kuva: Pixabay

monitoimijaisissa tyoyhteisoissa Pirkanmaan ja

Pohjanmaan alueilla. Nama kaksi osakokonaisuutta ovat olleet hankkeen viimeisimman
toimintavuoden tekemisen keskidssa. Toki hankkeen osatoteuttajien, Abo Akademin,
Tampereen yliopiston, Laurea-ammattikorkeakoulun seka Yrkeshogskolan Novian
asiantuntijoista muodostunut verkosto on tarjonnut hyvinkin monenlaista tukea
hoivayksikdiden henkildston tydhyvinvoinnin ja muutosvalmiuksien kehittamiseen vuosien
2019-2022 aikana. Tassa artikkelissa sivutaan sitakin lyhyesti.

Yhteista kehittamista ja teemoitettua tiedon
koontia

Hyvinvoiva hoiva -hankkeen asiantuntijaverkosto on osallistunut tiiviisti viimeisen
hanketoimintavuotensa aikana Sotehelmet -yhteishankkeen kehittamistyohon.
Yhteishankkeen tarkoituksena oli koota kuuden Euroopan sosiaalirahaston rahoittaman ja
sosiaali- ja terveysministerion hallinnoiman kehittamishankkeen tulokset ja monipuoliset
tuotokset yhteen. Tuotosten perusteella rakentui Sotehelmet-sivusto, jonka muoto ja
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temaattinen kokonaisuus rakentuu strategisen henkilostovoimavarojen johtamisen eri
tasoihin seka johdon ja esihenkildiden organisatorisiin vastuu- ja osaamisalueisiin. Paaset
tutustumaan sivustoon tasta: https://idearaatali.fi/sotehelmet/

Sivustolle muodostuneiden teema-alueiden aiheet ja sisallot syntyivat Sotehelmet -
hankkeiden yhteistoiminnallisessa kehittamisprosessissa. Jokaisella hankkeella oli omien
tarkeimpien I0ydostensa maarittelema oma teema-alue vastuullaan. Teemat koostuivat
muun muassa strategisesta tyokykyjohtamisesta, uudistuvasta muutosten johtamisesta ja
etajohtamisesta. Myds dialogisuus, demokratia ja osallisuus organisaatiossa seka
tyohyvinvoinnin osallistava kehittaminen olivat keskeisia teemoja (Kuvio 1.) Kaikkia teema-
alueita yhdistaa organisaation vastuullinen, osaava ja suunnitelmallinen
henkildstovoimavarojen johtaminen.

Strateginen tyokykyjohtaminen Strateginen tyokykyjohtaminen -hanke
Uudistuva muutoksen johtaminen Soteliiderit -hanke

Dialogisuus organisaatiossa SoteDialogit -hanke

Osallistava tyohyvinvoinnin kehittaminen Hyvinvoiva Hoiva — Valmaende omsorg -hanke
Johtamista ja kohtaamista etana Etana enemman -hanke

Osallisuus ja demokratia ASKD -hanke

Kuvio 1. Teema-alueet ja niistd paavastuuta kantaneet hankkeet (Pennanen 2022)

Osallistava tyohyvinvoinnin kehittaminen -teeman alle on koottu tietoa tyohyvinvoinnin
kehittamisesta, joka kohdentuu erityisesti tydyhteisojen ja tiimien johtamisen, toiminnan,
organisoitumisen ja tyon tasoille. Tasta teemasta paavastuuta kantoi Hyvinvoiva hoiva -
hanke. Tyoprosessien osallistavalla yhteiskehittamisella pyrittiin vastaamaan ikaihmisten
hoivapalveluiden kannalta keskeisimpiin haasteisiin kuten kuormittavaan ja suureen
tyomaaraan seka vahaisiin henkilostoresursseihin. Hoivatyontekijoiden tyohon liittyvia
kuormitustekijoita tarkastelevan tutkimuksen mukaan ikaihmisten parissa tehtavan tyo
todettiin olevan jo vuosia sitten niin fyysisesti kuin henkisestikin kuormittavaa monilta o
Tutkimuksen mukaan hoitajat pitavat tydtaan muun muassa pakkotahtisena.
Henkilostomaaran riittamattomyys lisaa kuormitusta. Hoitajat kertoivatkin kokevansa
ristiriitaa ammattietiikan ja henkilostopulan valilla. (Rytkonen 2018.)

Hyvinvoiva hoiva -hankkeen kehittamistyon aikana itse- ja yhteisdohjautuvuuden
edistamisen toiveet ja tarpeet tulivat myos esille. Nama otettiin huomioon ja kehittamiseen
osallistuneita esihenkil6ita ja tyontekijoita ohjattiinkin kayttamaan kehittamisen valineita,
jotka edesauttavat toiminnan ketteraa suunnittelua ja paatoksentekoa. Itseohjautuvuus
edistaa tyon merkitykselliseksi kokemista ja kasvattaa myos tyohyvinvoinnin kokemusta
(Kaskinen 2020). Jarvisen (2014) mukaan naiden kokemusten saavuttamisen vastuu on
pitkalti jokaisella tyontekijalla itsellaan, taman vuoksi pyrkimys itseohjautuvuuteen onkin
tarkeaa.
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Yhteishanke kokosi helmia sosiaali- ja
terveysalalle

Kuuden kehittamishankkeen tarkeimmat 16ydokset koottiin yhteen ja kiteytettiin niin
sanotuiksi helmiksi. Ne muodostuivat hankkeisiin osallistuneiden sote-alan organisaatioiden
johdon, esihenkildiden, eriammattiryhmien ja tyontekijatiimien seka asiakkaiden ja
hankeasiantuntijoiden yhteiskehittamisen tuloksena. "Helmissa hohtaa teoreettista ja
kaytannonlaheista tietoa, vinkkeja, kehittamismenetelmia ja tyokaluja”, kertovat Syvanen ja
Toivonen (2022). Sotehelmet -hankkeen lopputuotoksena koottu virtuaalikirja on tarkoitettu
erityisesti uusien hyvinvointialueiden johtamisen ja kehittamisen tueksi, mutta
kehittamisvinkit sopivat hyvin myos yleisesti tyopaikkojen kehittymisesta ja uudistumisesta
vastaavien tahojen avuksi, alasta rippumatta. Paaset tutustumaan virtuaalikirjaan tasta:
https://virtuaalikirja.fi/sotehelmet/sisalto/

Tyohyvinvoinnin ja tyon kehittamista
monipuolisesti

Hyvinvoiva hoiva -hanke on tehnyt neljan toimintavuotensa aikana kehittamistyota yhteensa
27 hoivayksikossa. Tana aikana hoivatyon prosesseja on selkiytetty yhteiskehittaen,
ketterasti kokeillen ja useita Lean ja palvelumuotoilun menetelmia ja tyokaluja kayttaen.
Jokaisen yksikon tydyhteisolle on jarjestetty 3-4 kehittamistyopajaa joko lahi- tai
etatoteutuksina (Kuvio 2.) Laurea-ammattikorkeakoululla on ollut merkittava rooli tyopajojen
toteutuksissa. Hoivahenkilostolle teetatetyt tyohyvinvointikyselyt osoittavat, etta jooman
tyon kehittamiseen osallistuminen kohentaa tyohyvinvoinnin kokemusta. Jokaisen
tyontekijan olisi hyva nahda itsensa oman tyonsa aktiivisena toimijana ja kehittajana
(Jarvinen 2014). Osallistavalla tyopajatoiminnalla kannustettiinkin henkilostoa nakemaan
oma asiantuntijuus myos tyonsa kehittajina. Tyopajoissa pyrittiin korostamaan myos
tyontekijoiden vahvuuksia, silla niiden ehdoilla tehtya tyota on helpompi kehittaa ja muokata
myos mielekkaammaksi (Berlin 2019).

Tyopajojen tarjoama yhteinen aika keskustelulle koettiin myos erittain tarkeaksi. Avoin
vuorovaikutus ja tasa-arvoinen dialogi luovatkin perustan luottamukselle, jonka varassa
yhteinen tyo ja sen kehittaminen tyopaikalla tehdaan (Pakka & Raty 2010). Arjen hoivatyosta
irrotettu aika tyon kehittamiselle mahdollisti my&s tydyhteisotaitojen kasvamisen. Myos
hoivayksikkojen esihenkildita tuettiin tarjoamalla heille vertaismentorointitoimintaa,
esihenkilosparrauksia ja webinaareja. Niihin voit tutustua tarkemmin tasta:
https://journal.laurea.fi/hoiva-alan-esihenkilot-tarvitsevat-tukea/#d25c8d8a
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Kuvio 2. Hyvinvoiva hoiva -hankkeen numeerisia tuloksia. (Mantere 2022)

Alueellista kehittamista monitoimijaisesti

Monipuolisen ja useampaan hoivayhteis66n ulottuneen tyohyvinvointiin keskittyvan
kehittamistyon lisaksi hanke panosti viimeisimman toimintavuotensa aikana vastaamaan
alueellisesti muun muassa koronan esiin nostamiin hoivatyon haasteisiin ja valmistelemaan



sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tarjoajatahoja siirtymaan kohti uusia
hyvinvointialueita. Hankkeen erillisen osakokonaisuuden tarkoituksena oli kehittaa uusia
tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn johtamisen valineita. Tavoitteena oli selkiyttaa henkiloston,
esihenkildiden, johdon ja esimerkiksi tydosuojelun ja -terveyshuollon vastuualueita ja luoda
yhteista ymmarrysta monitoimijaiseen yhteisoon ja vahvistaa heidan yhteistyotaan.
Kehittamistyo toteutettiin suomenkielisena lahitoteutuksena Pirkkalan kunnan
organisaatiossa ja ruotsinkielisena etatoteutuksena Pohjanmaan hyvinvointialueella.

Ennakkokyselyt ja -haastattelut antoivat jo osviittaa uusien johtamisen valineiden
kehittamisen tarpeista. Pohjanmaalla muun muassa odotukset ja tehtavankuvaukset
uudesta tulevasta esihenkildhierarkiasta johtuen olivat epaselvat. Huolia aiheutti myos
esihenkildiden ajan kuluminen henkildston riittavyyden varmistamiseen ja toiminnan
turvaamiseen yleisesti. Neljan tyopajan myota Pohjanmaan hyvinvointialueen koti- ja
asumispalveluiden yksikoissa muodostui kasitys tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn johtamiseen
liittyvista haasteista ja mahdollisuuksista. Ratkaisuja etsittiin keskustellen muun muassa
dialogista menetelmaa kayttaen. Juutin ja Salmen (2014) mukaan tyoyhteison
yhteistoimintaa kehitettaessa on tyontekijoiden nakemyksien esille tuominen kulloinkin
kasilla olevasta tilanteesta tarkeaa, silla jokaisella on annettavaa muille ja jokainen voi oppia
muiden omaksumista nakodkulmista. Tallainen dialoginen tyodkulttuuri syntyy, kun luodaan
mahdollisuuksia keskustella ja suunnitella yhdessa tyohon liittyvista asioista (Pakka & Raty
2010). Tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn johtamisen vahvistamiseksi I6ytyikin nain ollen uusia
valineita ja yhteistoiminnallisia malleja.

Pirkkalassa haasteita aiheuttivat sijaisjarjestelyt, tyonjako ja rekrytoinnin menettelytavat
seka yhteisen ajan puute koronan jaljilta. Pirkkalan kunnan monitoimijainen kehittajaryhma
muotoili ja kiteytti haasteitaan heille esiteltyjen palvelumuotoilun tydkalujen avulla.
Tyopajatyoskentelyssa hyodynnettiin myos professori Juhani limarisen kehittamaa
tyokykytaloa, joka ilmentaa kattavasti tyokykyyn vaikuttavia tekijoita.
Tulevaisuusorientoituneet ratkaisut viimeisteltiin personoitujen case -esimerkkien kautta.
Pirkkalan kehittajaryhman kanssa luotiin myos heidan oma tyohyvinvoinnin huone, jota voi
paivittaa jatkokehittamistarpeiden myota, yhteiskehittaen tietenkin, jotta hyvat tulokset ja
tuotokset taataan jatkossakin.
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