VAIKUTTAVA KORKEAKOULU 6.4.2023

Inhimillisesti kestava hoivatyo

I T

Miten saada uusia tekijoita hoivatydohon ja miten tukea ja innostaa tyossa
olevialoytamaan mielekkyytta jatkamaan ja ehka jopa elakkeella olevia
palaamaan hoivatyon pariin? Pula lahihoitajista ja sairaanhoitajista on
kasvanut hyvin nopeasti viimeisen kahden vuoden aikana.

Julkisen alan elakevakuuttaja Kevan
teettaman kuntasektorin
tyovoimaennusteen mukaan lahihoitajien
tarve on kasvanut vuoden 2021700:sta
nykyiseen 8 800 ja sairaanhoitajien osalta
vastaavat luvut ovat 20218 000 ja nykyisin
16 600. Luvut kattavat koko maan tilanteen,
Uudellamaalla tilanne tyontekijoiden
riittavyydessa on vaikein. (Keva/Aula

Research 2023.) Voisiko inhimillisesti
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kestava hoivatyo, jossa tyontekijalla on
mahdollisuus toimia luovuutta hyodyntaen samalla omaa ja jaettua hyvinvointia kehittaen
olla toiminnan tavoitteena sen vetovoimaisuutta lisaavana tekijana?

Tassa tekstissa pohdimme inhimillisesti kestavan hoivatyon tavoitteita ja luovan
vuorovaikutuksen roolia hyvinvoinnin lahteena hoivatydssa. Esitamme ajatuksia ja
ratkaisuvaihtoehtoja kiireisen, resurssipulan kanssa painivan ja hoivan tarpeiden ja tyon
tekemisen mahdollisuuksien ristiriidasta johtuvaa kohtuutonta eettista kuormitusta
tekijoilleen aiheuttavan hoivatyon muutokseen, jossa tyo on hyvinvoinnin lahde ja voimavara.
Hyvinvoivat tyontekijat kykenevat tekemaan vaativaa kohtaamisosaamista vaativaa
tyotansa paremmin tuottaen tyytyvaisempaa asiakaskoemusta.

Hoivatyo ei ole liilan usein esilla positiivista kiinnostusta ja laajaa merkityksellisyytta
huokuvana toimintana. Enemman esilla hoivatyohon liittyen on kiire, vahaiset resurssit ja
tyon "puuduttavuus” ja eettinen kuormitus. Kuten Outi Jolanki Gerontologia- lehden
paakirjoituksessa toteaa: “Pahin seuraus toistuvasta negatiivisesta julkisuudesta voiolla
hoivatyon kiinnostavuuden vaheneminen. Tarkemmin sanoen kiinnostavuuden
heikkeneminen vielakin enemman. Kevaalla 2019 ilmestynyt pohjoismainen vertailu osoitti,
etta jo nyt Suomessa hoivatyontekijoiden vaihtuvuus on suurta ja alanvaihtoajatukset
yleisempia kuin muissa Pohjoismaissa.” (Jolanki 2019.)
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Olemme elaneet hetken uudessa hyvinvointialueiden maailmassa. Hyvinvointialueiden
tavoitteena on luoda toimintarakenteita ja -tapoja ihmislahtdisten palvelukokonaisuuksien
aikaansaamiseksi. Hyvinvointialueiden ja kuntien yhteistydssa painopiste on hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisessa, mika vahentaa tarvetta sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin
(Soteuudistus.fi.). Toimintaa on uudelleen organisoitu ja kehittaminen jatkuu edelleen. Uusia
rakenteita on luotu tavoitteenaan myos uudistaa toimintaa paremmin vastaamaan niin
palvelun kayttajien kuin tyontekijoidenkin tarpeita. Muutostilanne mahdollistaa uusien
toimintatapojen kokeilemisen, uuden etsimisen ja luovemman hoivatyon tulevaisuuden
polun kirkastamisen.

Inhimillisesti kestavan hoivatyon tavoitteet

Inhimillisesti kestavalla tarkoitetaan tassa sellaisia toimintatapoja ja ratkaisuja, jotka
varmistavat ihmisten hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden kokemuksen seka takaavat
kestavan kehityksen pitkalla aikavalilla. Inhimillisesti kestava hoivatyo pyrkii
tasapainottamaan sosiaaliset tavoitteet osaksi taloudellisia ja ymparistollisia tavoitteita ja
rakentamaan hoivatyontekijoiden ja iakkaiden palvelun kayttajien hyvinvointia ja oikeuksia
tukevaa kehitysta.

Millaisia ovat inhimillisesti kestavan hoivatyon tavoitteet ja keiden niita tulisi maaritella?
Palvelunkayttajien yksilollisten tarpeiden huomiointi ja heidan autonomisuutensa ja omassa
elamassa merkitykselliseen toimintaan osallistumisensa ovat tarkeita periaatteita
inhimillisesti kestavassa hoivatyossa.

Helsingin yliopiston tutkimusjohtaja Ville-Pekka Sorsa toteaa Yliopisto-lehden
verkkoversiossa (2023), kuinka juuri hyvinvointialueiden alkuvaiheessa pitaisi investoida
aikaa ja rahaa uusien toimintamallien rakentamiseen, jotta saataisiin rakennettua
tyonhyvinvointia ja saastoja pitkalla aikavalilla. Jos tutkimus- ja kehitystyo jaavat tekematta,
paadytaan vain sammuttelemaan tulipaloja, Sorsa jatkaa. Nayttaisi silta, etta toiminnan
virtaviivaistamisen innossa on unohdettu tyontekijakokemus, eika se ole johtanut
laadukkaaseen hoitoon eika hyviin tyooloihin. Sosiaalityon apulaisprofessori Minna Zechner
toteaa samaisessa julkaisussa, etta: “Jos tahdotaan muualle siirtyneet hoitajat palaamaan ja
uusia opiskelemaan alaa, tyoolot on saatava sellaisiksi, etta sinne halutaan”. Vanhustyohon
hakeudutaan usein vahvalla eettisella pohjalla pyrkimyksena olla vuorovaikutuksessa
iakkaiden ihmisten kanssa ja tukea heita elamaan oman nakoista elamaansa. Naiden
tekijoiden toteutuessa tyohon syntyy merkityksellisyyden kokemusta ja iloa. Tyon ollessa
liukuhihnamaista ja vailla luovuutta siita katoaa ilo ja peruste, miksi tyontekijat ovat hoiv
alalle hakeutuneet.

Hoivatydssa tydajan maaralla ja kohdentumisella on merkitysta iakkaan ihmisen
elamanlaadulle. Rasasen (2017) mukaan fokuksen tulee olla palvelun kayttajalle annetu
sisallossa. Han toteaa, etta juuri sisallon kehittaminen on mahdollista, silloinkin kun resurssit
ovat niukat. Tyontekijan ammatillisen kasvun tukeminen ja toimintakulttuurien vieminen
luovuutta hyddyntavaan suuntaan on yhteydessa asiakkaan kokemukseen hoivasta. Se lisaa
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molemmin puolista ymmarryksen rakentumista ja toiminnan muovautumista asiakkaan
yksilollisen kohtaamisen toteutumiseksi (Rasanen 2017). Luovuutta sisaltava kohtaaminen
turvaa osaltaan hoivaa tarvitsevan ihmisen nakymista arvokkaana ihmisena tilanteessa,
johon liittyy usein inhimillista haavoittuvuutta. Pirhosen mukaan hyvan hoivan ytimessa
tulisikin olla sosiaalisen nakymattomyyden vastustaminen ja ihmisen nakyvaksi tuominen
sellaisena kuin han on. Han korostaa tekojen merkitysta ja tekojen nakemista valintoina, joilla
on vaikutuksia (Pirhonen, 2017). Luovalla toiminnalla hoivatydssa voidaan saada aikaan
ihmisen nakyvaksi tuleminen.

Luova vuorovaikutus tyohyvinvoinnin
mahdollistajana

Hoivahenkilokunnan tyossajaksaminen on talla hetkella tapetilla enemman kuin koskaan.
Pienilla hoitajaresursseilla tyoskentely uuvuttaa, eika aikaa merkityksellisiin kohtaamisiin
asukkaiden kanssa ole aikaa eika voimia. Talla on suora vaikutus tyontekijan
tyossaviihtymiseen ja - jaksamiseen. Se vaikuttaa myos siihen, kuinka merkityksellisena tai
houkuttelevana hoivatyo koetaan.

Moni hoiva-alalla tyoskenteleva valitsee hoivatyon ihmisten valisen kohtaamisen ja
sosiaalisen vuorovaikutuksen vuoksi. Halu kohdata, kuunnella tai olla Iasna asukkaan arjessa
jaa kuitenkin usein muiden kiireiden alle. Tyontekija turhautuu, ettei paase tydssaan
tekemaan sita, mihin hanet on palkattu: toisen ihmisen kohtaamiseen. Asukkaalle puolestaan
tulee tunne, ettei hoivakotihenkilokunnalla ole aikaa pysahtya tai kohdata hanta erillisena
yksilona.

Miten olla lasna tai kohdata kiireisessa ja sirpaleisessa hoivatydssa, jos tyo koostuu irrallisista
palasista eika koskaan ehdi rauhassa saattaa mitaan asiaa loppuun? Miten hoivakodin kiireen
tuntu vaikuttaa hoitosuhteeseen? Enta miten kiire ja kohtaamattomuus vaikuttaa
tydmotivaatioon tai tyohon sitoutumiseen? Jos aina on tunne, ettei mikaanriita, on
tyontekijan vaikea siirtaa myotaelavaa lasnaolemisen ja turvallisuuden tunnetta asukkaalle.

Kohtaaminen on tyota ja osaamista

Hoivatyon ydin on inhimillisessa vuorovaikutuksessa. Erityisesti muistisairaiden kanssa
tyoskenneltaessa kohtaamisen, kommunikoinnin ja lasnaolon merkitys korostuu. Tarvitaan
tilaa ja aikaa pienten eleiden ja kasvojen mikroliikkeiden nakemiselle ja niiden lukemiselle.

Mydotaelaminen on mukana elamist3, aitoa kohtaamista ja tunteiden jakamista. Se on
yhteytta toisiin, tekoja toisten hyvaksi. Se voi nakya halauksena, kannustavana sanana tai
kuunteluna. Matkalla kohti inhimillisesti kestavaa tyoelamaa meidan on kiinnitettava
huomiota myotatuntoon tyopaikoilla.

Mydotaelavan lasnaolon kautta voimme vaikuttaa toistemme hyvinvointiin ja onnellisuuteen.
Mydtatuntoiset teot ja sanat rakentavat samalla omaa hyvinvointiamme ja lisaavat tunnetta



elaman merkityksellisyydesta ja pysyvyydesta.

Kohtaamattomuus hoivakodissa voi johtaa siihen, etta ikdihminen kadottaa elamanilonsa tai
pahimmassa tapauksessa jopa tunteen oman elaman merkityksellisyydesta. Kiinnostuksen
ymparistoa tai toisia kohtaan kadotessa, ihminen vetaytyy helposti omaan maailmansa ja
hanesta tulee passiivinen ja entista hoidettavampi. Hoidettavuuden lisaantyessa
hoivahenkilokunta saattaa puolestaan kokea, ettei aika perushoidon lisaksi riita muuhun.
Voimavarat luovien ryhmien ohjaamiseen tai jarjestamiseen ovat vahissa tai niita ei ole,
vaikka kiinnostusta tai osaamista henkilokunnassa olisikin. Kuitenkin nimenomaan riittavien
tunnevirikkeiden tarjoaminen vaikuttaa positiivisesti esim. Ikaihmisten aggressioiden
vahenemiseen tai ydunien paranemiseen.

Pysahtyminen jaettujen kokemusten aarelle

Luova tekeminen ja sen myota osallisuus ja huomion ja tarkkaavaisuuden kohdentaminen
esim. kasilla tekemiseen, tarinateatteriin tai musiikin kuunteluun vievat huomion muualle ja
antaa seka ikaihmiselle etta hanta hoitavalle toivotun lepohetken tai mahdollisuuden siirtya
hetkeksi toiseen tilaan; muistoihin tai tulevaan. Mielekkaan tekemisen myota
hoivakotiymparisto rauhoittuu ja hoitajien tydkuormitus vahenee. Yhteisen tekemisen aarella
syntyy luontevia kohtaamisia ja keskusteluja.

Tyohyvinvoinnin tukemiseen tarvitaan, erityisesti kiireen keskella, tyokaluja ja menetelmia,
joiden avulla mahdollistetaan pysahtyminen ja toisen kohtaaminen. Osallisuuteen ja
kohtaamiseen rakentuva luova toiminta antaa mahdollisuuden oman elaman jakamiselle,
yhteisen tekemisen ja jaetun kokemuksen aarelle pysahtymiselle.

Osallisuus ja tunne johonkin yhteiso6n tai ryhmaan kuulumisesta syntyy yhdessa
tekemisesta ja kohdatuksi tulemisesta. Hoivakotiyhteisolle taiteen voidaan ajatella olevan
luovaa, sosiaalista, kulttuurista ja taloudellista padgomaa (Taide- ja taiteilijapoliittinen
toimikunta, TAO 2002, 6.)

Luovien menetelmien hyodyntaminen hoitotyossa voi lisata hoitajien hyvinvointia
parantamalla tyotyytyvaisyytta ja tydilmapiiria. Hoitajien mukaan luovat toiminnat myos
lisaavat heidan kiinnostustaan asiakkaita seka heidan elamantarinoitaan kohtaan, mika
syventaa hoitosuhdetta ja luo ikdantyneelle tunteen arvostavasta ja yksilollisesta
kohtaamisesta (Broome ym. 2017; Robertson & McCall 2018).

Taidekokemuksen liittaminen osaksi asukkaan
hoivaymparistoa

Taiteen ja kulttuurin juurruttaminen osaksi hoivakotien rakenteita pohjautuu eettiseen
perustaan tasavertaisesta ja kaikkien ihmisarvoa kunnioittavasta elamasta. Liikasen (2010)
mukaan jokaisella tulisi olla mahdollisuus osallistua kulttuuritoimintaan rippumatta elin- tai
tyoymparistosta, halunsa, toimintakykynsa ja luovien voimavarojensa mukaisesti, koko



elamansa ajan. Myos muuttuvissa elamantilanteissa ja yhteisodissa. (Liikanen 2010.)

Laurea, Haaga-Helia ja Metropolia ammattikorkeakoulujen kevaalla 2021 kaynnistyneen
Elossa! Luovaa alaa ja hoivakoteja elvyttamassa yhteiskehittamalla-hankkeen lahtokohtana
on ajatus hoivakotien ja luovan alan toimijoiden valisesta yhteistyosta, missa vahvistetaan
luovien menetelmien rakentumista osaksi hoivakotikulttuurien toimintamallia. Hankkeessa
kartoitetaan Helsingin Seniorisaatioon kuuluvien hoivakotien toiveita sille, mita luovia
menetelmia koteihin toivotaan lisaa. Toisessa vaiheessa toteutetaan kuvallisen ilmaisun,
draaman ja musiikin tyopajoja hoivakodeissa. Lisaksi hankkeeseen osallistuvat luovan alan
ammattilaiset kehittavat ja toteuttavat taidepalvelukonsepteja hoivakotiymparistossa.
Hankkeen toivotaan tarjoavan seka hoivakotien asukkaille etta henkildkunnalle hyvinvointia
lisaavia luovia taukoja muuten kiireiseen arkeen ja taiteen lasnaolon kautta uusia nakokulmia
asukkaiden ja hoitajien valisiin paivittaisiin kohtaamisiin.

Ajatuksia luovuudesta tulevaisuuden hoivatyossa

Tulevaisuutta emme voi ennustaa, mutta silti voimme pohtia millaista tulevaisuutta
haluamme, ja sen toteutumiseen voimme vaikuttaa taman hetken valinnoillamme.

Keskustelimme kahden Pirkanmaan hyvinvointialueella Ikaantyneiden
asumispalveluyksikoissa Kangasalalla tyoskentelevan kulttuuriohjaajan kanssa
tulevaisuuden nakymista ja kulttuurisen- ja luovan toiminnan roolista hoivatyossa. Suvi
Leppasella ja Sini Murasella on molemmilla vahva luovan toiminnan hyodyntamisen tausta.
Heidan keskeisena tyotaan ohjaava arvona on palvelun piirissa olevien ihmisten kulttuuristen
oikeuksien toteutuminen. Toivottavassa tulevaisuudenkuvassa he nakevat
arkipaivaistynytta sujuvaa moniammatillista yhteistyota, joka tapahtuu heittaytymista
mahdollistavassa, erilaisuutta arvostavassa ja kaikissa ihmisissa olevaa luovuutta
hyodyntavassa toimintaymparistossa. Toihin on kiva tulla, jos luovuuden hyodyntaminen
kohtaamisissa on kaikkien kaytossa. Palvelun kayttajat ovat tyytyvaisia uudesta luovuutta ja
lasnaoloa korostavasta tavasta toimia, jossa asukkaalla on valta omaan elamaan ja enemman
mahdollisuuksia sen ilmaisemiseen. Asukkaille ja heidan laheisilleen on erittain tarkeaa
iakkaan ihmisen nakyvaksi tuleminen kokonaisena ihmisena elaman historioineen ja
yksilollisine merkityksineen.

Toivottavassa tulevaisuudessa luovien menetelmien kaytto on arkipaivaistynyt, yhteys
ihmisten valilla parantunut ja hoivatyd muuttunut inhimillisesti kestavammaksi.
Tulevaisuudessa on eletty todeksi ajatus, etta elama jo itsessaan on luovaa.

Kysyimme alussa, miten voisimme saada uusia tekijoita hoivatyohon ja miten tukea ja
innostaa jo tydssa olevia loytamaan mielekkyytta jatkamaan ja ehka jopa elakkeella olevia
palaamaan hoivatyon pariin. Lisaksi pohdimme millaisia ovat inhimillisesti kestavan
hoivatyon tavoitteet ja keiden niita tulisi maaritella. Luovuuden ymmartaminen merkittavana
hyvinvoinnin rakennusaineena ja sille tilan luominen arjen hoivatydssa mahdollistaa
inhimillisesti kestavamman hoivatyon. Rikkaan ja merkityksellisen elaman kokeminen



hoivakotiymparistossa vaatii kaikilla organisaation tasoilla omien ennakko-oletuksien ja
asenteiden uudelleenmaarittelya ja luovuuden voimavarojen kayttoonottoa.

Luovuuden voimavarojen laaja kayttoonotto tuo hoivatydhon uusia merkityksia ja
mielekkyyden kokemisen mahdollisuuksia tyontekijoille. Tulevaisuus rakennetaan taman
hetken valinnoilla. Millaista hoivaa ja hoivatyo6ta sina toivot tulevaisuudelta?
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