HILDA-tyopajassa ideoitiin
aktivoivia sisaltoja
ikaantyneiden arkeen

R

Osana toukokuussa 2023 jarjestettya Kulttuurisen vanhustyon seminaaria
toteutettiin Laurean opiskelijoille yhteensa kahdeksan erilaista tyopajaa. Yksi
tyopajoista oli Kardemummo Oy:n HILDA-sisaltopalveluun pohjautuva
toiminnallinen tuokio, jonka tavoitteena oli tutustuttaa opiskelijat HILDA-
palveluun ja sen kayttoon.

HILDA-sisaltopalvelu on suunnattu erityisesti
ikaantyneiden asumispalveluihin ja
paivatoimintaan aktivoimaan ja yllapitamaan
ikaantyneiden toimintakykya seka lisaamaaniloa
arkeen erilaisten sisaltojen avulla. HILDAn sisallot
ovat vuorovaikutteisia, toiminnallisia, kognitioita
tukevia seka muistelemaan ohjaavia. Sisaltojen
julkaisurytmi seuraa vuodenaikoja seka
kalenterivuoden juhlapaivia ja ajankohtaisia
tapahtumia. Sisaltopalvelusta voi katsoa palvelun
ehdottamia sisaltdja tai sinne voi rakentaa omia
sisaltopaketteja.
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Tyopajan aluksi tutustuttiin palvelun

toimintaideaan, sisaltdoon ja tekniseen toteutukseen. Taman jalkeen opiskelijat paasivat
pienryhmissa ideoimaan ja suunnittelemaan eri kohderyhmille noin 30 minuutin pituisia
tuokioita (kuva 1), jotka huomioivat ikaantyneiden toimintakyvyn eri osa-alueita. Toinen

ryhma valitsi kohderyhmakseen hoivakodissa asuvat muistisairaat, joille he suunnittelivat
liikuntahetken seka musiikkituokion. Toisen ryhman asiakasryhma oli yksinaisyytta kokevat
kotona asuvat ikaantyneet, joille opiskelijat suunnittelivat viihdepaketin. n
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Kuva 1. Ty6pajassa suunnittelut tuokiot. Kuva: Anniina Honkonen

Tyopajaan osallistui yhdeksan opiskelijaa, jotka kaikki olivat toisen vuoden
sairaanhoitajaopiskelijoita. Tyopajan lopussa keratyn palautteen perusteella HILDA-
sisaltopalvelu koettiin helppokayttoiseksi ja selkeaksi. Kehittamisideoina opiskelijat pohtivat
sisaltojen lisaamista, Netflix-tyyppisia kelausruudukoita ohjelmiin seka kuvauksia sisalloista.
Itse tyopajasta opiskelijat kokivat saaneensa vinkkeja tuokioiden suunnitteluun, kun
sisaltopalvelua paasi itse kokeilemaan.

“Paljon vaihtoehtoja mita tehda tai kuunnella. Kiva myags, etta
tulee teemojen mukaan aiheita!”

“Sai laajentamaan nakodkulmaa ja miettimaan enemman
hoivapuolelle suunnattuja virikkeita.”

“Hyva palvelu, vaivaton ja helppo mihin tahansa
pitkaaikaisyksikkoon ottaa kayttoon.”
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Teknologian hyodyntaminen edellyttaa
helppokayttoisyytta ja kokeilumahdollisuuksia

HILDA-sisaltopalvelu tuoiloa ikaantyneiden asiakkaiden arkeen ja vaikuttaa myonteisesti
heidan toimintakykyynsa, mutta myos palvelun kayttaja voi kokea palvelun mielekkaana.
Vanhuspalveluissa tydskenteleva hoitaja tai muu kayttaja voi tehda seka asiakkaille etta
itselle mielekkaan sisaltopaketin. Erilaisten sisaltdjen avulla voidaan aktivoida asiakkaiden
erilaisia toiminnallisia ja kognitiivisia taitoja.

Palvelun hyvana puolena voi pitaa sen helppokayttdisyytta, mika osaltaan madaltaa kynnysta
palvelun kaytossa. Hyvin usein erilaisten laitteiden kayttoon liittyy teknisia haasteita ja ne
voivat olla vaikeita kayttaa. Saattaa olla, etta jotain laitetta vain yksi osaston hoitaja osaa
kayttaa ja siksi laitetta kaytetaan harvoin. HILDA-sisaltopalvelussa tata ongelmaa eiollut ja
sita oli helppo kayttaa ensimmaisesta kerrasta lahtien. Myos tyopajaan osallistuneiden
opiskelijoiden mielesta palvelu oli helppo ja selkea uudelle kayttajalle.

Yleisesti ottaen herasikin ajatus, etta eri laitteiden ja toimintojen tulisikin aina olla
mahdollisimman kayttajaystavallisia. Helppokayttoisyys varmasti lisaisi erilaisten palvelujen
kayttoa eika helppokayttoinen laite vaatisi henkilokunnalta erillista kayttoonottokoulutusta.
Vaeston vanhetessa ja teknisten sovellusten jatkuvasti lisaantyessa tata helppokayttoisyytta
tulisikin soveltaa kaytanndssa kaikkialla. Esimerkiksi monet digitaaliset palvelut, kuten
erilaisten julkisten palvelujen verkkosivut tulisi olla mahdollisimman helppokayttoisia ja
selkokielisia. Digitaalisin palveluihin keskittyvassa maailmassa tarvitaankin tasa-arvoa, silla
teknisissa taidoissa esiintyy suuriakin eroja. HILDA- sisaltopalvelu on hyva esimerkki, etta
palvelu on mahdollista tehda kayttajalle helpoksi ja siten innostavaksi.

Oli kyseessa uuden teknologian kayttoonotto tai palveluun tutustuminen, pelkka ohjekirjan
lukeminen tai vieresta kayton katsominen ei yksinaan riita siihen, etta asian kanssa tulisi
sinuiksi. Sama pati my0s tassa tyopajassa - tyopajan vetajien esittely HILDA-
sisaltopalvelusta oli vain pintaraapaisu ja todelliset ahaa-elamykset ja uudet ideat saatiin
vasta itse kokeilemalla ja palvelua testaamalla.

HILDA-tyopajan toteutuksen taustalla olikin ajatus tekemalla oppimisesta seka
kehittamispohjaisesta oppimisesta eli LbD:sta (Learning by Developing). TyOpajassa
opiskelijat tutustuivat sisaltopalveluun, harjoittelivat sen kayttoa, pohtivat
hyoddyntamismahdollisuuksia omassa tydssaan seka ideoivat kehittamisehdotuksia
palveluun liittyen. Tyopajassa yhdistyivat siis seka vanhustyd, teknologia etta kehittaminen ja
kehittyminen.
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