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Korkeakoulun osaamispaaoma ja
henkiloston osaamisen
johtaminen
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Laurea-ammattikorkeakoulun menestystekijana on uudistumiskykyinen
tyoyhteiso, jossa korostuvat henkiléston hyvinvointi ja osaamisen jatkuva
kehittaminen seka pitkaaikainen yhteistyo alueellisten kumppaneiden kanssa.
Tulevaisuudessa henkiloston osaamisen ja osaamispotentiaalin tarkeys
vahvistuu entisestaan osana korkeakoulun opetus-, tutkimus-, kehittamis- ja
innovaatiotoimintaa. Ajan haasteisiin vastaamisessa koko korkeakoululta ja
sen henkildstolta edellytetaan muutosvalmiutta ja kykya ennakoida
tulevaisuutta. Laureassa osaamisen johtaminen perustuu organisaation
strategiaan ja visioon seka henkildston inspirointiin, kannustamiseen ja
valmentamiseen. Tassa artikkelissa keskitytaan tarkastelemaan
osaamispaaoman kasitetta korkeakoulukontekstissa.
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Paaoman on perinteisesti ajateltu olevan rahassa mitattavaa tai muuten laskettavaa fyysista
omaisuutta (Epstein & Mirza 2005). Nykyaan sen rinnalle on noussut aineettoman paaoman
kasite, jolla tarkoitetaan yksildiden ja organisaatioiden toimintaan sidoksissa olevia
kokemuksia, ymmarrysta, tietoja ja taitoja. Keskeista aineettomassa paaomassa on sen suora
yhteys yksildiden osaamiseen, asiakassuhteisiin ja organisaation prosesseihin. Aineetonta,
nakymatonta paaomaa pidetaan yleisesti kilpailutekijana, jolla korkeakoulu, yritys tai muu
organisaatio voi erottautua kilpailijoistaan ja menestya seka hyvina etta haastavina aikoina.

Kun tarkastellaan henkildston ja koko korkeakoulun osaamista, puhutaan silloin
osaamispaaomasta (engl. intellectual capital). Osaamispaaoma on korkeakoulun
inhimillisten voimavarojen, sisaisten rakenteiden ja ulkoisten vuorovaikutussuhteiden
yhdistelma. Se kuvaa korkeakoululla yksiloissa, rakenteissa ja verkostoissa olevaa osaamista
tietylla ajanhetkella. Osaamispaaoma on luonteeltaan dynaamista ja vaatii jatkuvaa
kehitystyota. Osaamispaaoman avulla saadaan hyddynnettya korkeakoulun
osaamisvaranto, jolla voidaan tuottaa lisaarvoa tyontekijoille, opiskelijoille, oppilaitokselle
seka sen ekosysteemeille alueellisesti, valtakunnallisesti ja kansainvalisesti. (Otala 2008).

Tiivistetysti osaamispaaoman ulottuvuuksia voidaan maaritella nain:

¢ Inhimillinen padoma kasittaa yksittaisten tyontekijéiden osaamisen, motivaation j
ammattitaidon. Osaaminen on aina ihmisten hallussa ja hallittavissa, mutta
varsinaiseen (hyoty)kayttdoon se tulee varsinaisesti vasta moninaisissa
vuorovaikutustilanteissa korkeakoulun sisalla ja sen ulkopuolella. (Ployhart & Molite
2011)

¢ Rakennepaadaomassa on kyse korkeakoulun sisaisista rakenteista, jotka sisaltdvat muun
muassa prosessit, konseptit, toimintamallit ja tietotekniset ohjelmat, ja jotka ovat
yksildiden luomia, mutta korkeakoulun omistamia. Rakennepaaoma mahdollistaa
osaamistarpeiden tunnistamisen, puuttuvan osaamisen hankkimisen seka jo olemassa
olevan osaamisen hyodyntamisen. (Magrassi 2002; Subramaniam & Youndt 2005)

¢ Suhdepaaoma koostuu korkeakoulun kokonaisekosysteemistd, johon kuuluvat ainakin
sen yhteistyokumppanit, sidosryhmat ja verkostot Suomessa ja maailmalla.
Suhdepaaomaa mitataan suhteiden laadussa sen perusteella, miten luotettavia,
kestavia ja vuorovaikutteisia ne ovat. (Hirschi 2012; Mura, Lettieri, Spiller & Radaelli 2012;
Nahapiet & Goshal 1998)

Organisaation oppiminen tapahtuu edella mainitun osaamispaaoman osien valisessa
dynaamisessa vuorovaikutuksessa. Mikali tama vuorovaikutus heikkenee tai lakkaa
kokonaan, on korkeakoululla riski menettaa jo hankkimansa osaaminen ja sen tuottama
hyoty.

Osaamispaioman johtaminen

Korkeakoululle vuosien kuluessa kertynyt osaamispaaoma on erityisosaamista, joka sille on
syntynyt kollektiivisen ja tavoitteellisen oppimisen tuloksena. Osaamispaaoman johtaminen
tarkoittaa kaytannossa sita, etta hajallaan eri puolella korkeakoulua eri henkilostéryhmissa
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oleva osaaminen kootaan yhteen ja saadaan palvelemaan korkeakoulun paivittaista
toimintaa ja pidemman aikavalin paamaaria. Osaamispaaoma voidaan nahda hiljalleen
kasvavana kayttovoimana korkeakoulun nykyisten ja tulevien strategioiden toimeenpanossa
(Otala 2008).

Osaamispaaoman johtamisprosessi liittyy kiinteasti korkeakoulun visioon ja tavoitteisiin seka
haasteisiin ja tarpeisiin. Osaamisen johtamisen tavoitteena on jatkuva osaamispaaoman
kehittaminen niin, etta korkeakoulu on kykeneva toimimaan tehokkaasti ja
tarkoituksenmukaisesti vaativissakin olosuhteissa. Osaamista ja siita syntyvaa paaomaaon
sen aineettoman luonteen vuoksi usein vaikea hahmottaa ja mitata (Launikari 2019).
Korkeakoulun johdon olisikin yhteistydssa henkiloston kanssa tarkeaa tunnistaa ja nimeta
joitain keskeisia osaamisalueita, joiden kehittymista on vuositasolla perusteltua seurata
strategisesti.

llIman tehokasta johtamista ei yksittaisen tyontekijan osaaminen kasva, eika kehity
osaamispaaomaksi korkeakoulun kayttoon. Turhan usein yksittaisen tyontekijan osaamista
tarkastellaan suhteessa hanen tehtavankuvaansa, mutta ei organisaation lahivuosien
tavoitteisiin tai pidemman aikavalin strategiaan nahden (Launikari 2019). Talloin riskina on,
etta tyontekijan nakyma omaan osaamiseensa osana korkeakoulun toimintaa hamartyy,
mikali tehtavankuvaa ja siihen liittyvaa osaamista ei paiviteta niin, etta ne kunnolla
kytkeytyisivat korkeakoulun tulevaisuuden muuttuviin osaamistarpeisiin.

Osaamispaaoman johtamisella voidaan saavuttaa monia koko korkeakoulua ja sen
sidosryhmia hyodyttavia etuja. Parhaiten osaamispaaoman johtamisen tulokset nakyvat
korkeakoulun brandin kirkastumisena ja vahvistumisena. Tyonantajakuvan parantuminen
helpottaa osaavan tyonvoiman ja motivoituneiden opiskelijoiden rekrytointia.
Osaamispaaoman johtamisen tuloksellisuus nakyy yleensa siina, miten hyvin korkeakoulun
tavoitteet ovat toteutuneet. Viime kadessa se on henkildsto, joka tekee korkeakoulun
tuloksen.

Laureassa henkilostoa osallistetaan korkeakoulun
uuden strategian valmisteluun

Vuoden 2023 alussa Laureassa kaynnistyi korkeakoulun uuden strategian
valmisteluprosessi. Tavoitteena on saada vuosille 2025-2028 tarkoitettu strategia valmiiksi
vuoden 2024 kuluessa. Tata artikkelia kirjoitettaessa strategian valmistelutyota varten on
konsultoitu Laurean henkildstoa, opiskelijoita, ulkoisia sidosryhmia Suomesta ja maailmalta.
Valmisteluprosessissa on syntynyt paljon arvokasta dataa, jota on kasitelty ja analysoitu
strategian keskeisten osa-alueiden tunnistamiseksi ja maarittamiseksi. Laurean paraikaa
uudistettavassa strategiassa on tarkoitus linjata ja sanoittaa se, mita osaamista se tarvitsee
nyt ja lahivuosina, jotta korkeakoulu paasee itselleen asettamaansa tahto- ja tavoitetilaan.

Laurean eri henkilostoryhmat (mm. opetus, TKI, hallinto) ovat aktiivisesti olleet mukana
strategian valmistelussa. Ne ovat puheenvuoroissaan nostaneet esiin tulevaisuudessa
tarvittavan osaamisen tarkeyden. Erityisesti nykyisellaan epavakaan ja alati teknologistuvan



maailman vaikutukset osaamiseen puhututtavat koko henkilostoa. Kysymyksia ja nakokulmia
keskusteluissa on ollut monia, kuten:

® mita osaamista tarvitaan tanaan ja huomenna?

® milla tavoin uuden osaamisen kehittymista tuetaan (esim. taydennyskoulutus,
tyossaoppiminen) seka miten vertaisoppiminen ja mentorointi valjastetaan osaksi
ammatillista kehittymista?

® miten voidaan ennakoida tulevaisuuden osaamistarpeita ja varautua niihin
etupainotteisesti?

® miten henkildkunta voi toimia yli yksikkd- ja osastorajojen osaamisen kehittamiseksi?

® miten TKI-hankkeet voivat edistaa ammatillista osaamista ja kokeellisen toiminnan
kautta uuden oppimista?

® miten yksittaisen tyontekijan kohdalla varmistetaan se, etta hanen osaamisensa ja
ammatilliset intressinsa ovat linjassa Laurean strategian kanssa seka mista tyontekija
tietaa, etta hanen oma tyonsa tukee Laurean strategian toimeenpanoa mahdollisimman
hyvin?

Korkeakoulun muutoskyvykkyyden ja tulevaisuuden hallinnan taustalla on aina osaava,
ammattitaitoinen ja pystyva henkilosto, joka on sitoutunut yhteisiin tavoitteisiin ja on valmis
tekemaan niiden eteen maaratietoisesti toita. Siksi jatkossa tarvitaan lisaa avointa ja
rakentavaa vuoropuhelua korkeakoulun johdon ja henkiloston valilla siita, millaista
kokonaisosaamispaaomaa Laureassa tavoitellaan uuden strategian toimeenpanoa varten.

Hyvinvointia, yhteenkuuluvuutta ja osallisuutta

Henkildston osaamispaaoman systemaattisessa johtamisessa on ennen kaikkea kyse
korkeakoulun ja yksittaisen tyontekijan tavoitteiden ja intressien yhteen sovittamisesta.
Osaamispaaoman kasvattaminen strategian suuntaisesti tuottaa lisaarvoa korkeakoulun
henkilostolle ja opiskelijayhteisolle seka asiakkaille, yhteistydkumppaneille ja sidosryhmille.
Viime kadessa osaamisen johtaminen parantaa tydyhteison hyvinvointia, yhteenkuuluvuutta
jaosallisuutta.
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