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Kestavan kehityksen haasteiden
ratkomista palvelumuotoilun
avulla

TEKSTI | Terhi Karpanen
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Vives-ammattikorkeakoulu Belgiassa jarjesti marraskuussa 2023
kansainvalisen viikon teemalla "Global Engagement”. Osallistuimme viikkoon
Erasmuksen vaihto-ohjelman kautta. Kansainvalisen viikon aikana pidimme
palvelumuotoilun tyopajoja, joilla ratkoimme kestavan kehityksen haasteita
ideoimalla ratkaisuja haasteisiin.
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Kansainvalinen viikko jarjestettiin Vivesin ammattikorkeakoulussa, Kortrijkin kampuksella.
Vives-ammattikorkeakoulu Lansi-Belgiassa jakautuu viiteen eri kaupunkiin. Siella opiskelee 17
000 opiskelijaa, jotka suorittavat soveltavia insinO0ritieteita ja teknologiaa, soveltavia
vhteiskuntatieteita, bioteknologiaa, kaupallisia tieteit3, liiketaloutta ja tietotekniikkaa,
koulutusta seka terveydenhuoltoa (Vives 2023). Laureasta kansainvaliseen viikkoon osallistui
kaksi lehtoria ja yksi tietoasiantuntija.


https://journal.laurea.fi/category/vaikuttavakorkeakoulu/

Koulutuksen suunnittelu

Vives-ammattikorkeakoulu noudattaa YK:n kestavan kehityksen tavoitteita omissa
strategisissa tavoitteissa. Kestavan kehityksen tavoitteita on yhteensa 17, joista Vives on
muodostanut viisi paateemaa: ihmiset (people), planeetta (planet), vauraus (prosperity),
rauha (peace) ja kumppanuus (partnership) (United Nations, Vives 2023). Nama teemat
tarkoittavat osallistumista tai sitoutumista maailmanlaajuisesti, erityisesti yhteistyota ja
vuorovaikutusta eri maiden ja kulttuurien kanssa. Teemat voivat liittya esimerkiksi
kansainvaliseen yhteistyohon, kestavaan kehitykseen tai monikulttuuriseen
vuorovaikutukseen (Vives 2023). Kansainvalisen viikon opetusosuudet oli myos sidottava ylla
mainittuihin teemoihin.

Opetuksen suunnitteluvaiheessa kavimme lapi Vivesin kestavan kehityksen teemat ja
suunnittelimme opetusta kansainvalisella viikolla hyodyntaen palvelumuotoilua ja
tuplatimanttimallia tydpajojen kautta. Tuplatimanttimalli on yksi perinteisimmista
palvelumuotoilun suunnitteluprosessin kuvauksista, jota voi hyodyntaa erilaisissa
kayttotarkoituksissa. Malli koostuu neljasta eri vaiheesta: tutkiminen (discover),
maarittaminen (define), kehittaminen (develop) ja toimittaminen (deliver) (British Design
Council 2023). Tuplatimanttimallin eri vaiheessa voi olla erilaisia palvelumuotoilun
menetelmia kaytossa.

Omaan tyopajakokonaisuuteen ja palvelumuotoilun menetelmiksi otimme
kayttajapersoonat, empatiakartan seka ideointikortin. Kayttajapersoona ja empatiakartt
ovat menetelmia, joita kaytetaan ymmartamaan paremmin loppukayttajia ja heidan
tarpeitaan. Varsinkin empatiakartan avulla pystytaan astumaan kayttajan asemaan ja
ymmartamaan syvemmin kayttajan tunne- ja ajatusmaailmaa. Yhdistamalla nama kaksi
menetelmaa saadaan kattava kuva kayttajien tarpeista ja siita, miten han kokee tietyn
tilanteen tai tuotteen. Ideakortti valikoitui menetelmaksi, koska se on menetelmana nopea.
Ideakortin avulla ideoihin saadaan myos enemman yksityiskohtia ja pystytaan
hahmottelemaan ideoiden vaikutuksia ja seurauksia tarkeimmille sidosryhmille.

Valitsimme kaksi paateemaa Vivesin kestavan kehityksen paateemoista. Valitut teemat olivat
ihmiset ja planeetta, joista kehitimme seuraavat haasteet tyopajaan osallistujille:

e Kuinka motivoida kansainvaliseen yhteistyohon
® Miten motivoidaihmisia tekemaan ymparistoystavallisia valintoja, jotka ovat hyvia
planeetallemme?

Koulutuksen toteutus

Etukateen saimme tietaa, etta tyopajaan osallistuisi opiskelijoita eri koulutusohjelmista, eri
maista seka eri kampuksilta. Saimme oman luokkahuoneen, jossa jarjestimme tyopajat.
Alkuun pyysimme osallistujia kirjaamaan esittaytymisen Slido-sovelluksen kautta. Slido oli
sovelluksena osallistuijille vieras, joten saimme tutustettua opiskelijat myos uuteen
tyokaluun.
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Esittaytymisen jalkeen kysyimme osallistuijilta, oliko palvelumuotoilu termina heille tuttu.

Palvelumuotoilu ei ollut tuttu termi osallistujille, mutta osallistujat tunnistivat myohemmin
joitakin palvelumuotoilun menetelmia esimerkiksi kayttajapersoona-menetelman. Kavimme
lapi palvelumuotoilun ja tuplatimanttimallin periaatteita lyhyella johdantoluennolla.

Kerroimme ennen ryhmaytymista tydpajan tavoitteet, seka haasteet, joita osallistujat
lahtisivat ryhmassa ratkaisemaan palvelumuotoilun menetelmilla.




Kouluttajat Kaisa Puttonen, Outi Loikkanen ja Terhi Karpanen. Kuvaaja: Bart Vanhoenacker

Pohjustuksen jalkeen osallistujat muodostivat 5-6 henkildon ryhmat. Ryhmat tyostivat
kayttajapersoonan, empatiakartan seka ideakortin tydpajan aikana. Aina ennen ryhmataita
opiskelijoille annettiin lyhyt pohjustus, kuinka kyseisia menetelmia kaytetaan. Ryhmat
muodostivat kayttajapersoonasta ja empatiakartasta yhtenaisen kollaasin. Kun kollaasi oli
valmis, jokainen ryhma lahti ideoimaan kollaasin pohjalta ideakorttia. Ideakortin avulla
ryhmat kavivat lapi haastetta ja ajattelivat haastetta persoonan kautta. Ryhmat miettivat
erilaisia ideoita, joilla he voisivat haasteen ratkaista. Suurin osa ryhmista valitsi haasteeksi
ymparistoystavalliset valinnat, koska sita oli monen ryhman mielesta helpompi lahtea
tyostamaan kuin kansainvalisen yhteistyon haastetta.

Tyopajan lopuksi jokainen ryhma vei omat lopputuotoksensa seinalle. Seinalle muodostui
hienoja kollaaseja kayttajapersoonista, empatiakartoista seka ideakorteista, joita muut
ryhmalaiset paasivat tutkimaan. Osa ryhmista myos esitteli tuotoksensa muille ryhmille.
Lopputuloksiksi saatiin konkreettisia ideoita haasteisiin.

Opiskelijoiden lopputuotoksia seinalla. Kuvaaja: Terhi Karpanen

Tarkeinta tyopajoissa oli kuitenkin opettaa tuplatimanttimallin soveltaminen haasteen
ratkaisemiseen seka palvelumuotoilun menetelmia: miten menetelmat toimivat ja miten niita
voi kayttaa erilaisissa kehittamistilanteissa.



Kysyimme osallistujilta palautetta Slidon avulla. Slidon sanapilveen muodostui positiivista
palautetta, josta pystyimme paattelemaan, etta olimme onnistuneet tavoitteissamme.
Osallistujat saivat ymmarryksen palvelumuotoilusta ja erilaisista menetelmista, ja siita miten
palvelumuotoilun avulla voidaan ideoida ratkaisuja kestavan kehityksen haasteisiin.

What did you like this workshop?

Nice for sharing opinions
Very detailed Creative minds

it was interesting Yes §} ¥ Great Workshop
Groupwork Thankful Creativity

More experience about finland
Good but little bit chaotic

Esimerkki tyopajojen palautteesta.
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