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MOOCien yllapito — Katsaus
taustalla tapahtuviin
prosesseihin

TEKSTI | Niklas Leppa
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MOOCit ovat varmasti monille tuttuja, mutta mitka ovat ne prosessit, jotka
pitavat Laurean laajaa MOOC-tarjontaa kaynnissa ja sujuvana?

Kuva 1: Meeboonstudio / Adobe Stock (Laurean Education-lisenssi)

Laurea tarjoaa useita maksuttomia MOOCeja. MOOCit eli Massive Open Online Courses ovat
verkkokursseja, jotka ovat Laureassa kaikille avoimia, maksuttomia ja itsenaisesti
suoritettavia automatisoituja verkkokursseja. Kursseja voi suorittaa Laureassa Canvas- ja
DigiCampus-verkko-oppimisymparistoissa. MOOCit ovat tarkea osa Laurean verkko-
opintojen tarjontaa, ja niita tuleekin joka vuosi lisaa. Laurea pyrkiikin lisadamaan laadukkaita ja
avoimia opintoja tarjonnassaan (Laurea 2019). MOOCien jarjestamiseen tarvitaan tukitoimia,
kuten yllapito, jotta Laurean (2024) uuden strategian mukaiset tavoitteet kuten
opiskelijoiden tarpeisiin vastaavien jatkuvan oppimisen sisaltdjen tarjoaminen ja
digitalisoimisen hyoddyt voidaan saavuttaa tehokkaasti.

MOOCien taustalla toimii Laurean dCellin MOOC-tiimi, jonka tehtavia ovat automatisoitujen
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ja puoliautomatisoitujen opintojen kehittamisen digipedagoginen tukija MOOCien yllapito.
Digipedagoginen tuki keskittyy enemman MOOCien kehittamisvaiheeseen, ja he tarjoavatkin
lukukausittain Laureassa sisaisesti MOOC-koulutusta niille, jotka haluavat rakentaa
MOOCeja. Koulutus on avoin niin lehtoreille kuin myds hankkeiden edustajille. MOOC-tiimin
toinen puolisko on yllapito, jonka tehtavana on varmistaa MOOC-opintojaksojen sujuva
toiminta.

Laureassa on erilaisia verkkokursseja, mutta MOOC-tiimin yllapitoon voidaan ottaa vain
automatisoidut MOOCit. Automatisoiduilla MOOCeilla tarkoitetaan opintojaksoja, joissa
arvioinnit ovat automatisoituja ja opintojakso on opiskelijan itsenaisesti suoritettavissa
paikasta ja ajasta rippumatta. Jos opintojakso on ns. puoliautomatisoitu eli sisaltaa erikseen
arvioitavia tehtavia (esim. esseet tai projektit) tai muita erikseen hallinnoitavia toimia, ei
opintojaksoa voida ottaa MOOC-tiimin yllapidettavaksi, silla yllapidon prosessit ovat
kehitetty automatisoitujen MOOCien ympairrille.

Yllapidon prosessit

Avataan seuraavaksi hieman, mita nama yllapidon eri prosessit sisaltavat. MOOCien
yllapidon paaasialliset vastuut ovat ilmoittautumisten ja suoritusten kirjaukset, opintojen
suorittamiseen liittyva ja muu opiskelijaviestinta seka toteutusten luominen Peppiin ja
tyotilojen luominen oppimisalustoille seka niiden hallinnointi. Vastuuopettajat vastaavat
opintojakson aihesisaltoon liittyvista kysymyksista, testien lisayritysten myontamisests,
opiskelijapalautteen kasittelysta seka opintojakson sisallon paivittamisesta.

MOOC-tiimi huolehtii kursseille ilmoittautuneiden hyvaksymisesta. Yllapitaja tarkistaa, e
opiskelija on oikeutettu ilmoittautumaan opintojaksolle. Joillakin kursseilla voi olla ehtoja
rajoituksia opintojaksolle osallistumisen suhteen. Tyypillisimpia esimerkkeja tasta ovat mm.
opintojaksot, joista on olemassa eri versioita (AMK ja YAMK) tai ne on rajattu tietyn
opiskelijajoukon suoritettavaksi. Yllapitaja hylkaa virheelliset ilmoittautumiset ja ohjaa
tarvittaessa opiskelijat oikeille kursseille.

Suoritusten kirjaukset ovat prosessi, jota tehdaan jatkuvasti yllapidon toimesta. MOOC-tiimin
yllapitamilla kursseilla on yleensa kaytossa ns. loppupalikka. Loppupalikan tarkoitus on toimia
merkkina yllapitajalle, etta opiskelijan suoritus on valmis ja suorituksen voi kirjata Peppiin.
Opiskelija paasee loppupalikkaan, kun han on suorittanut vaadittavat ehdot (useimmiten,
etta tarvittavat tehtavat on suoritettu ja niista saatu tarvittavat arvosanat tai pisteet). Nain
yllapitajan ei enaa tarvitse erikseen tarkistaa yksittaisia tehtavia tai laskea pisteita, vaan voi
luottaa siihen, etta opintojakso on suoritettu hyvaksyttavasti opiskelijan toimesta.
Loppupalikan suorittamisesta tulee ilmoitus (Canvas) tai lahtee sahkoposti (DigiCampus)
yllapitajalle. Yllapitajat eivat tee opintojaksoilla minkaanlaista arviointia koskien opiskelijoiden
suorituksia, vaan he tarkistavat automatisoitujen arviointien pohjalta saavutetut arvosanat
opintojakson arvosanakirjasta ja kirjaavat ne Peppi-jarjestelmaan. Automatisoidun arvioinnin
suunnittelu ja toteutus on opinnon vastuuopettajan vastuulla. Opinnot kirjataan Peppiin
viimeistaan viikon kuluessa suorituksesta, mutta kaytannossa kirjaukset tapahtuvat
nopeammin. Suorituskirjausten automatisointi on myads tyon alla jarjestelma tasolla.
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Yllapitaja kirjaa opintojakson paattyessa kesken jaaneille suorituksille hylatyt suoritukset,
jotta opiskelijat paasevat tarvittaessa ilmoittautumaan opintojakson uudelle toteutukselle ja
voivat yrittaa sen suorittamista uudelleen. Opintosuoritukset, jotka on tehty ennen
lukukauden paattymista, kirjataan lukukauden vaihteen jalkeen menneelle lukukaudelle.

Viestinta opintojaksolla

Yllapidon tehtaviin kuuluu myos opiskelijoiden kysymyksiin vastaaminen, kun ne liittyvat
opintojaksojen suorittamisen kaytantoihin. Yllapitajan tavoittaa paaasiallisesti MOOC-tiimin
yhteisen sahkopostilaatikon kautta. Tyypillisin viesti, joka opiskelijoilta tulee, liittyy
opintosuoritusten kirjaamisen kiirehtimiseen. Joillakin opiskelijoilla valmistumispaiva on
lahestymassa, joten he haluavat suorituskirjauksen opintojaksosta mahdollisimman pian.
Toinen tyypillinen viesti liittyy kysymyksiin liittyen ongelmiin tehtavissa etenemisen kanssa.
Nama tapaukset ovat tyypillisempia tuoreissa MOOCeissa, silla kaikkia virheita ei valttamatta
olla tunnistettu opintojakson kehittamisvaiheessa. Tarvittaessa MOOC-tiimi myds ohjaa
opiskelijoiden kysymykset, jotka liittyvat itse opintojakson aihesisaltoon tai testien
lisayrityksiin vastuuopettajalle. Vastuuopettajat voivat myos huoletta ohjata kysymykset
suoritusten ja ilmoittautumisten kasittelysta suoraan yllapitajalle. Ongelmatilanteita
ratkotaan tarvittaessa yhdessa opintojaksojen vastuuopettajien kanssa.

Yllapitajat myos vastaavat kursseilla muusta opiskelijaviestinnasta, kuten tervetuloviestien
lahettamisesta ja opintojakson suoritusaikaan liittyvista ilmoituksista. Kaikilta MOOCeilta
I6ytyy ns. usein kysytyt kysymykset (UKK/FAQ) -osio, josta vastaukset |0ytyvat yleisimpiin
kysymyksiin (ks. kuva 2). Se on upotettu H5P-elementtina kursseille tai linkkina. MOOC-tiimi
myos pyrkii kehittamaan automaattista viestintaa kursseilla, jotta saataisiin lisattya
MOOCien retentiota eli asiakaspysyvyytta ja siten edistaa opintojaksojen loppuun
suorittamista. Yllapito myos viestii vastuuopettajille tarvittaessa opintojakson asioista.

UKK MOOC-kursseilla opiskelevill
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» Opiskelen Laureassa tutkinto-opiskelijana. Miten ilmoittaudun
opintojaksolle?

» En opiskele Laureassa tutkinto-opiskelijana. Miten ilmoittaudun
opintojaksolle?

» Opiskelen Laureassa tutkinto-opiskelijana. Kuinka perun ilmoittautumiseni
opintojaksolle?

» En opiskele Laureassa tutkinto-opiskelijana. Kuinka perun
ilmoittautumiseni opintojaksolle?

¥ Millein voin tehda suorituksia MOOC-opintojakseilla?

» Miksi en néde tydtilaa, vaikka olen jo ilmoittautunut kurssille?

Kuva 2: Alkuosa usein kysytyt kysymykset osiosta MOOCeilla/ CC BY-SA 4.0

MOOCien vuosikello



Taman lisaksi yllapito huolehtii lukuvuoden uusien toteutusten luomisesta Peppiin ja ne
luodaan tulevalle lukuvuodelle aina syksyisin. Yllapidon tiimi myds vastaa opintojaksojen
tyotilojen luomisesta oppimisymparistoihin master-tyotilojen pohjalta. Yllapito varmistaa,
etta opintojaksoilla on ajankohtaiset yleiset tiedot kohdillaan ja etta opintojaksot ovat
saatavilla aikataulun mukaan. Samalla luodaan opintojaksaoille liittymislinkit ja kurssiavaimet,
joiden avulla opiskelija paasevat oppimisalustalle. MOOC-tiimi tekee myos laheista
yhteistyota Jatkuvan oppimisen tiimin kanssa. Jatkuvan oppimisen tiimille mm. valitetaan
tiedot uusista opintojaksoista ja niihin liittyvista tiedoista.

MOOC-tiimi on luonut yllapidon vuosikellon (ks. kuva 3), josta nakee milloin mikakin yllapidon

toimenpide tapahtuu.
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Jos jollakin opintojaksolla huomataan vakavia etenemisen esteita, tulee muutokset tehda
yhteistydssa MOOC-tiimin kanssa. Adrimmaisissa tapauksissa muutokset tehdaan
kurssipohjaan tai luodaan uusi toteutus opintojaksosta. Ei niin kriittisissa tilanteissa
muutokset tehdaan master-tyoétilapohjaan, jolloin korjaukset siirtyvat uusiin luotaviin
tyotiloihin. Vastuuopettajien kannattaa myos seurata opintojaksopalautetta siita
nakokulmasta, miten opintojaksoa voisi kehittaa. Kehittamistoimenpiteisiin on hyva varata
aikaa ennen seuraavan toteutuksen alkamista, jotta muutokset ehditaan tehda master-
tydtilapohjiin.

Lopuksi

Yksittaisen opintojakson yhteydessa yllapitotarve ei aina ole kovin suuri, mutta Laureassa on
talla hetkella yli 40 MOOCia kaynnissa ja lisaa on viela tulossa. Kaikista MOOCeista on kevaan



jasyksyn toteutukset, jotka ovat hetken aikaa kaynnissa limittain opintojaksojen jatkuvan
tarjonnan takaamiseksi. Laureassa MOOCeille on hyvaksytty jo yli 8500 ilmoittautumista
tanavuonna. Volyymin ollessa nain korkea, yllapidon tehtavat alkavatkin kasvamaan
huomattavaan maaraan. Taman takia yllapitoon soveltuvat MOOCiIt on rajattu ja yllapidon
prosessit maaramuotoisia. Siita syysta opintojaksojen yllapidon prosesseissa pyritaan
valttamaan erilaisia poikkeuksia, silla ne edellyttavat lisatoimia yllapitajalta ja altistavat
enemman virheille. Tietysta yhdenmukaisuudesta on pidettava kiinni MOOCien lukumaaran
kasvaessa, jotta yllapito toimii tehokkaasti.

Laureassa toteutettava MOOCien yllapito on melko ainutlaatuinen konsepti
korkeakoulutuksen kentalla. Sen on tarkoitus vapauttaa lehtorit ylimaaraisesta
hallinnollisesta tyosta ja mahdollistaa heille keskittymisen opiskelijoihin ja opintosisaltoihin.
Nain pyritaan lisaamaan Laurean henkildston tyon mielekkyytta ja tuottavuutta Laurean
(2024) strategiaa noudattaen. Yllapidon prosesseja kehitetaan jatkuvasti, joka on tarkeaa
MOOC-valikoiman ja opiskelijamaarien kasvaessa. Laurealaisten on mahdollista tutustua
paremmin yllapitajiin Laurean henkildstointran kautta ja MOOC-koulutuksen yhteydessa.
Laurealaiset voivat varata myos ajan MOOC-tiimin Bookings-kalenterin kautta, jos tarvitsevat
apua yllapitoon liittyvissa asioissa.
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MOOC tuki verkko-opetus yllapito
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