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Opiskelijayhteistyo on luonteva osa Laurea-ammattikorkeakoulun ja
yhteistydorganisaatioiden avainkumppanuutta. Opintojakso- ja
opinnaytetoimeksiannoissa oppijat kykenevat soveltamaan ja syventamaan
osaamistaan opintosisalldista. Digitalisaatio on globaali muutosilmio, jonka
ymmarrysta ja hyddyntamista opetetaan Laureassa. Digitalisaatio haastaa
myos ammattiliitot. Pii Honkaniemen opinnaytetyossa (2023) tutkittiin ja
vhteiskehitettiin ratkaisuita digitaaliseen transformaatioon ammattiliitto
Akavan Erityisaloille (AE).
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Laurea-ammattikorkeakoulu on tunnistanut digitaalisen transformaation merkittavaksi
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globaaliksi muutosilmidksi. Sen merkitysta ja hydodyntamista opetetaan osana Laurean
tutkintoja (Laurea 2024). Digitaalinen transformaatio tarkoittaa prosessia, jossa
organisaatiot hyodyntavat digitaalista teknologiaa ja ulottuvuutta parantaakseen
liiketoimintamallejaan ja organisaatiorakenteitaan. Digitaalisen transformaation tavoitteena
onluoda lisaarvoa asiakkaille ja sidosryhmille, parantaa operatiivista tehokkuutta ja
mahdollistaa innovatiivisten ratkaisujen kehittaminen. (Hemerling, Kilmann, Danoesastro,
Stutts & Ahern 2018.) Onnistunut digitaalinen transformaatio ei ole pelkastaan teknologian
kayttoonottoa, vaan se edellyttaa myos kulttuurin, johtamiskaytantdjen ja
organisaatiorakenteiden uudistamista. TallGin organisaatio voi sopeutua muuttuvaan
toimintaymparistoon ja hyddyntaa teknologian tarjoamat uudet mahdollisuudet
taysimaaraisesti. Ketteryys, jatkuva oppiminen ja uusiutumiskyky ovat organisaatioiden
tarkeita edellytyksia parantaa digitaalista kypsyystasoa dynaamisessa
toimintaymparistossa. (Hartl 2019; Sakthivel 2019.)

Laurea on soveltanut asiantuntijuuttaan digitaalisesta transformaatiosta osana
yhteistyoorganisaatioiden kanssa toteutettavaa avainkumppaniyhteistyota. Akavan
Erityisalojen (AE) ja Laurean avainkumppanuus on luonteva tapa toteuttaa organisaatioiden
ydintehtavaa tuottaa hyvinvointia sidosryhmilleen ja yhteiskunnalle (Akavan Erityisalat 2023;
Laurea 2024). Yksi yhteistydn muoto ovat Laurean oppijoiden opintoihin liittyvat tehtavat
kuten opintojaksotehtavat, tydharjoittelut ja opinnaytetyotoimeksiannot. AE onkin muun
muassa ollut toimeksiantajana ennakoinnin opintojaksolla (Hario 2023) seka kahdelle
ylemman ammattikorkeakoulututkinnon (YAMK) opinnaytetydlle. Pii Honkaniemen (2023)
opinnaytetydssa arvioitiin Akavan Erityisalojen digitaalisen kypsyystasoa ja yhteiskehitettiin
sita parantavia toimenpiteita palvelumuotoilun ja ennakoimisen avulla.

AE on 22 itsenaisen alayhdistyksen ja noin 25000 henkildjasenen ammattiliitto. Se on
tunnistanut digitaalisen kypsyystason merkityksen organisaation tuottavuudessa ja
jasenpalveluiden laadussa. Henkildjasenhankinta ja -pito ovat olleet merkittava haaste lii
jasenjasenyhdistyksille. AE:n strategisina tavoitteina on parantaa jasenkokemusta ja
kasvattaa jasenmaaraa hyodyntamalla uusia digitaalisia ratkaisuja. Tavoite edellyttaa
digitaalisen kypsyystason arviointia ja kehittamist3, jotta organisaatio voi vastata seka
jasenyhdistysten etta niihin kuuluvien henkildjasenten muuttuneisiin tarpeisiin ja odotuksiin.
(Akavan Erityisalat 2023.) Digitaalinen transformaatio tarjoaa AE:lle mahdollisuuden
parantaa jasenpalveluita ja tehostaa toimintaa, mutta se vaatii my0s strategista johtamista ja
kykya mukautua nopeasti muuttuviin olosuhteisiin (Kane, Palmer, Phillips, Kiron & Buckey
2017).

Ennakoinnilla ja muotoilulla
kehittamistoimienpiteisiin

Honkaniemien kehittamistyossa sovellettiin useita etnografisia menetelmia kuten
sidosryhmahaastatteluita, delfoipaneelia ja osallistavia tyopajoja. Kehittamisprosessin
aikana AE:n digitaalista kypsyystasoa arvioitiin liiton avainhenkildiden
sidosryhmahaastatteluilla. Tulosten perusteella liiton ja jasenyhdistysten toimi- ja
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luottamushenkil6t tunnistivat merkittavimpia digitaalisen kyvykkyyksien
kehittamistoimenpiteita. (Honkaniemi 2023.)

Sahkaisilla delfoipaneelilla kerattiin laajasti nakemyksia ja asiantuntijatietoa tulevaisuuden
toimintaymparistosta ja teknologian hyddyntamisesta. Anonyymi delfoipaneeli mahdollisti
monipuolisen ja syvallisen tiedon keraamisen AE:n ja yhdistysten henkilokunnalta ja
luottamustoimijoilta. Delfoin avulla syvennettiin ymmarrysta organisaatio sen hetkisesta
digitaalisesta kypsyystaosta ja maariteltiin liton toimintaympariston merkittavimpia
tulevaisuuden muutosvoimia. (Honkaniemi 2023.)

Osallistavissa tyopajoissal liiton ja yhdistysten toimi- ja luottamushenkilot arvioivat
toimintaymparistdon muutosvoimia ja yhteiskehittivat toimenpiteita digitaalisen
kypsyystason parantamiseksi. Tyopajat tarjosivat foorumin, jossa voitiin keskustella ja
kehittaa uusiaideoita yhdessa. Osallistava lahestymistapa varmisti, etta
kehittamistoimenpiteissa otettiin huomioon jasenyhdistysten ja henkildjasenten
heterogeeniset tarpeet. Tyopajojen tuloksena syntyi konkreettisia ehdotuksia olemassa
olevien digitaalisten palvelujen parantamiseksi ja uusien luomiseksi. (Honkaniemi 2023.)

Digitaalinen kypsyystaso edellyttiaa paradigman
muutosta

Honkaniemen (2023) kehittamistyon tulokset osoittivat, etta Akavan Erityisalojen kaltaisen
ammattiliiton digitaalisen kypsyystason kehittamisessa korostuvat asiakas- tai
jasenkeskeinen toimintalogiikka, organisaation uudistumiskyvyn vaaliminen ja teknologian
hydédyntaminen arvon tuottamisessa.

Jasenkeskeinen toimintalogiikka

Asiakaskeskeisyys, eliammattiliittojen tapauksessa jasenkeskeisyys, on onnistuneen
digitaalisen transformaation edellytys. Jasenpalveluiden ja -kokemuksen parantaminen
edellyttavat syvallista ymmarrysta jasenten tarpeista ja odotuksista. Organisaation on
jatkuvasti kuunneltava jaseniaan ja kehitettava palveluitaan heidan palautteensa perusteella.
Jasenkeskeinen lahestymistapa varmistaa, etta palvelut vastaavat jasenten todellisiin
tarpeisiin ja tuottavat lisaarvoa. (Heinonen, Strandvik, Mickelsson, Edvardsson, Sundstrom &
Andersson 2010; Lammi & Peltonen 2018.) AE:n tapauksessa tiivis yhteistyo jasenten kanssa
palveluiden suunnittelussa ja kehittamisessa on keskeista. Tama edellyttaa aktiivista
vuoropuhelua ja jasenten osallistamista. Jasenkeskeinen lahestymistapa parantaa jasenten
sitoutumista ja tyytyvaisyytta, mika edesauttaa jasenpitoa ja -kasvua. (Honkaniemi 2023.)

Organisaation uudistumiskyky

Uudistumiskyky viittaa organisaation kykyyn tunnistaa toimintaympariston muutoksia,
vastata niihin ja hyodyntaa uusia sosioteknisia innovaatioita. Uudistumiskyky edellyttaa
toimintaympariston monitorointia, joustavia ja ketteria toimintatapoja seka jatkuvaa
oppimista ja innovointia. Organisaation on oltava valmis ottamaan kayttoon uusia



teknologioita ja kokeilemaan uusia ratkaisuja, jotka vastaavat jasenten tarpeisiin ja
parantavat organisaation toimintaa. (llmarinen & Koskela 2015.)

AE:n kehittamisprosessin aikana selvisi, etta liiton jatkuva digitaalisen kypsyystason arviointi
ja kehittamistoimenpiteiden luominen edellyttavat systemaattista lahestymistapaa ja
sisaisten sidosryhmien halua uudistua. Kehittamissuunnitelmat tulee laatia siten, etta ne
vastaavat organisaation strategisiin tavoitteisiin ja muuttuvaan toimintaymparistoon.
Jatkuva nykytilan arviointi ja toimintaympariston muutosten ennakointi ja niihin perustuva
kokeilukulttuuri vahvistavat liiton kilpailukykya. (Honkaniemi 2023.)

Teknologian hyodyntaminen

Teknologian hydédyntaminen on keskeinen tekija arvon tuottamisessa. Innovatiiviset
teknologiset ratkaisut, kuten tekoaly ja automatisaatio, voivat parantaa organisaation
operatiivista tehokkuutta ja tuottaa jasenelle paremmin lisaarvoa. Edellytys jasenen
parempaan palvelemiseen on parempi ymmarrys jasenen tarpeista. Esimerkiksi tekoalya
voidaan hyodyntaa jasentiedon keraamisessa ja analysoimisessa.Rutiinitehtavien
automatisaation avulla voidaan tehostaa prosesseja ja vapauttaa resursseja strategiseen
kehittamiseen. (Heikkala 2022; Toivonen 2023.)

AE:n henkiloston jatkuva koulutus uusista teknologioista edellyttaa resursseja henkiloston
osaamisen kehittamiseen. Liiton henkiléston on myos oltava halukas oppimaan uusia taitoja
jaomaksumaan uusia teknologioita, jotta organisaatio voi hyodyntaa digitalisaation
tarjoamat mahdollisuudet taysimaaraisesti. Koulutus ja osaamisen kehittaminen voivat myos
parantaa henkiloston motivaatiota ja sitoutumista liiton tavoitteisiin. (Honkaniemi 2023.)

Johtopaatokset

Oppijoiden toteuttamat opintojakso- tai opinnaytetyotoimeksiannot ovat luonteva osa
Laurean ja avainkumppaneiden yhteistyota. Ne hyodyttavat oppijaa, avainkumppania ja
Laureaa. Oppija paasee syventamaan ja soveltamaan tutkinnon opetussisaltoja aidossa
tyoelaman kehittamistehtavassa. Avainkumppani hyotyy opinnaytetyon konkreettisista
ratkaisuista. Laurea tayttaa tehtavaansa palvella yhteiskuntaa, tarjota oppijoillensa
tyoelamarelevanttia kokemusta seka kykenemalla integroimaan opiskelijayhteistydssa
saavutettuja oppeja opetussisaltoihin.

Honkaniemen opinnaytetyon tulokset paransivat Akavan Erityisalojen ymmmarrysta
digitaalisesta transformaatiosta seka tarjosivat konkreettisia toimenpiteita sen
edistamiseksi. Johdettu, koko organisaation lapaiseva digitaalinen transformaatio on
edellytys tavoittaa ja palvella liiton jasenkuntaa. Systemaattinen digitaalisen kypsyystason
kehittaminen auttaa liittoja vastaamaan digitalisaation haasteisiin ja hyddyntamaan sen
mahdollisuuksia taysimaaraisesti.
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