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Jatkuvan oppimisen johtaminen
SURE-mallilla pk-
vientiyrityksissa

TEKSTI | Annemari Kuhmonen, Pekka Heino
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Pienten ja keskisuurten (pk) vientiyritysten toimintaymparistdo muuttuu
nopeammin kuin koskaan. Osaaminen vanhenee vauhdilla, ja perinteinen
strategiatyo ei enaariita, vaan suunnitelmia on paivitettava joustavasti ja
jatkuvasti. Uudistumiskyky ratkaisee, ketka menestyvat ja ketka hadin tuskin
selviavat. Teknologian kehitys, vihrea siirtyma ja vastuullisuusvaatimukset
muuttavat liikketoimintaa ja osaamistarpeita. Yrityksilta vaaditaan jatkuvaa
oppimista koko organisaation tasolla. Tulevaisuuden menestys edellyttas,
etta oppimista johdetaan yhta maaratietoisesti kuin mita tahansa
lilketoiminnan kriittista osa-aluetta.

Kuva: Freepik

Strategisen oppimisen perustana toimii ennakointi. Yrityksen on tunnistettava
toimintaympariston muutoksia, rakennettava vaihtoehtoisia skenaarioita ja paivitettava
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strategiaa ja osaamista niiden pohjalta (Laitinen 2025b). Oppiminen tapahtuu yha useammin
tyOssa ja verkostoissa - kokeilemalla, soveltamalla, yhdessa kehittamalla, tiimeissa toisilta
oppien seka ketterissa sprinteissa jaretroissa (Otala 2018; Seppa-Kortelainen 2025).

Mika on SURE-malli?

SURE-malli on tapa kehittaa yrityksen ennakointi- ja uudistumiskykya seka jatkuvaa
oppimista systemaattisesti. Se kokoaa yhteen toimintatavat, jotka auttavat yrityksia
ennakoimaan tulevaa ja kehittamaan osaamistaan liikketoiminnan tarpeista kasin. SURE-malli
ohjaa pk-yrityksia tulevaisuusajatteluun: “Missa olemme nyt, mita ymparistossamme
tapahtuu, ja mita meidan tulisi oppia, jotta menestymme huomenna?”

Mallin on kehittanyt Laurea-ammattikorkeakoulun asiantuntijatiimi ESR+-rahoitteisessa
hankkeessa "SURE - Suorituskykya, resilienssia ja elinvoimaa jatkuvalla tyossa oppimisella”
vuosina 2023-2025. Tavoitteena oli kehittaa helposti kayttoonotettava, datalahtdinen
toimintamalli pk-vientiyritysille.

Mallin avulla yritys voi:

ennakoida toimintaympariston muutoksia,

® rakentaa vaihtoehtoisia tulevaisuuskuvia eli skenaarioita,
® paivittaa strategiaa joustavasti,

® tunnistaa tulevia osaamistarpeita,

mitata oppimisen vaikutusta liiketoiminnan tulokseen ja
® juurruttaa oppimisen osaksi paivittaista tyota.

Mallin tueksi on kehitetty kaksi konkreettista tyokalua:

® SURE Botti, joka hyodyntaa generatiivista tekoalya ja tukee skenaariotyoskentelya (Van
Barneveld, Kivela, Koivunen, Mounier, Ramo & Kuhmonen 2025).

e SURE-mittari, jonka avulla yritys voi arvioida, miten oppiminen vaikuttaa suorituskykyyn,
resilienssiin ja elinvoimaan (Laitinen 2025a).

Nama tyokalut yhdistavat seka sisaista dataa (osaamisen nykytila, oppimisen vaikuttavuus)
etta ulkoista dataa (PESTE-muutosvoimat, megatrendit). Ne tukevat kokonaisvaltaista ja
tietoon perustuvaa paatoksentekoa jatkuvan tyossa oppimisen johtamisessa.

Miksi oppimista on johdettava juuri nyt?

Vuonna 2025 toimintaymparistoa varjostavat geopoliittiset jannitteet, saantelyn
kiristyminen seka rinnakkainen vihrea ja teknologinen murros, niin kutsuttu kaksoissiirtyma
(Gonzalez Fanfalone & Caira 2022; OECD 2023). EU:n yritysvastuudirektiivi (CSRD) laajentaa
raportointivelvoitteita ja vaikuttaa myos pk-yrityksiin toimitusketjujen kautta.
Elinkeinoelaman keskusliiton mukaan yritysten on varauduttava entista vaikeammin
ennakoitaviin tilanteisiin ja parannettava sopeutumiskykyaan (Tuominen 2025).



Jatkuvan oppimisen strateginen johtaminen on keskeinen edellytys yrityksen
uudistumiskyvylle. Kun oppimista suunnataan ennakoivasti tuleviin liikketoiminnan tarpei
yritys kykenee reagoimaan muutoksiin ajoissa, ja tunnistamaan mahdollisuuksia myos
epavarmuuden keskella.

Miten SURE-malli toimii?

SURE-malli perustuu ajatukseen, etta yrityksen uudistuminen alkaa toimintaympariston
ymmartamisesta.

1 Toimintaympariston analyysi

Mallin ensimmainen vaihe on yrityksen toimintaympariston systemaattinen tarkastelu
PESTE-kehikon avulla (poliittiset, taloudelliset, sosiaaliset, teknologiset ja ekologiset
muutostekijat). Tavoitteena on tunnistaa lilkketoimintaa muovaavat ajurit ja rakentaa
vaihtoehtoisia tulevaisuuskuvia eli skenaarioita. (Laitinen 2025b.)

Skenaarioiden avulla yritys voi testata strategioitaan, arvioida tulevia osaamistarpeita ja
valmistautua erilaisiin kehityskulkuihin. Vaikka yksikaan skenaario ei toteutuisi sellaisenaan,
niiden rakentaminen laajentaa ajattelua, paljastaa riskeja ja auttaa nakemaan uusia
mahdollisuuksia. (Laitinen 2025b.)

2 Skenaariotyopajat ja SURE Botti ennakoinnin kaynnistajina

SURE-malliin sisaltyvat tulevaisuustyopajat ja tekoalypohjainen SURE Botti auttavat yrityksia
ennakointityon aloittamisessa konkreettisella ja helposti lahestyttavalla tavalla. Botti
hyodyntaa asiantuntijatietoa ja eurooppalaisten medioiden uutisia (BBC, Deutsche Welle,
France24).

Botin avulla yritykset voivat kaynnistaa ennakointikeskustelun matalalla kynnyksella ilman
aiempaa kokemusta. Botti auttaa valitsemaan muutosajureita, rakentamaan skenaarioita ja
esittamaan olennaisia kysymyksia. Nain se toimii ennakoivan oppimisen lahtokohtana. Botti
ei tarjoa valmiita vastauksia tai tee paatoksia yrityksen puolesta, vaan toimii keskustelun
kaynnistajana ja ajattelun tukena, kuten hyva sparrauskumppani, joka auttaa nakemaan
vaihtoehtoja. (Van Barneveld ym. 2025.)

3 Oppimisen vaikuttavuuden mittaaminen

SURE-mittari on itsearviointityokalu, jonka avulla yritys voi arvioida, miten oppiminen
vaikuttaa liikketoiminnan tulokseen. Mittari perustuu selkeaan liikennevaloasteikkoon ja
yhdistaa kvantitatiivista dataa ja henkildston kokemuksia. Tulosten avulla kehittamistoimet
voidaan kohdentaa sinne, missa oppimisella on suurin vaikutus. (Laitinen 2025a.)

SURE-mittari tukee vastuullista vientia tuomalla oppimisen johtamiseen mukaan ESG-
nakokulmat eli ymparistévastuun (Environmental), sosiaalisen vastuun (Social) ja hyvan
hallintotavan (Governance) periaatteet. Nain oppimista voidaan suunnata aidosti kohti
kestavaa liiketoimintaa. (Laitinen 2025a.)
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4 Oppimisen rakenteet ja kulttuuri

SURE-mallin kehitystydssa tunnistettiin, mita jatkuva oppiminen edellyttaa organisaation eri
tasoilla.

Organisaatiotasolla tarvitaan:

Johdon sitoutumista: Oppimista on johdettava strategisesti.

Ajattelutavan muutosta: Tarvitaan rohkeutta ennakoida ja kokeilla uutta.

Oppimista tukevaa kulttuuria: Kokeilut ja reflektio on tuotava osaksi arkea.

Tiedolla johtamista: Paatoksia tuetaan systemaattisesti keratylla tiedolla.
Yksilotasolla jatkuva oppiminen perustuu:

® jtseohjautuvuuteen,
® muutosjoustavuuteen ja
e uteliaisuuteen uuden aarella.

SURE-malli korostaa, etta jatkuva oppiminen ei tapahdu irrallaan arjesta, vaan sen on
integroiduttava paivittaiseen tyohon. Keskeisia tapoja oppimisen juurruttamiseen ovat:

® Vertaisoppiminen ja sparraus:
o Asiantuntijoiden valinen tiedonvaihto nopeuttaa oppimista ja tuo uusia
nakokulmia.

Reflektointi tydn ohessa:
© Oman tyon tarkastelu kehittaa paatoksentekoa ja parantaa kykya innovoida.

Projektit ja kaytannon tekeminen:
o Oppiminen tapahtuu luontevasti osana asiakasprojekteja ja kehitystyota.

Mentorointi ja kdanteinen mentorointi:
o Kokeneet ja nuoremmat asiantuntijat jakavat osaamistaan molempiin suuntiin.

Mikro-oppiminen:

o Lyhyet ja kohdennetut oppimissisallot sulautuvat osaksi arkea ilman tyokatkoksia.
MOOCit ja verkkokurssit:

o Ajasta ja paikasta riippumaton oppiminen mahdollistaa joustavan oppimisen.

(Seppa-Kortelainen & Kuhmonen 2023.)

Mita hyotya SURE-mallistaon?
SURE vastaa modernin oppimisen johtamisen haasteisiin neljalla tavalla:
10ppiminen sidotaan liikketoimintaan ja tulevaisuuteen.

Malli auttaa yrityksia tunnistamaan toimintaympariston olennaiset muutosvoimat ja
suuntaamaan oppimista niiden perusteella. Nain oppiminen ei jaa irralliseksi, vaan tukee
suoraan strategiaa ja uudistumista. Malli rakentaa ymmarrysta siita, mita osaamista
tulevaisuudessa tarvitaan, ja miksi.



2 Paatoksenteko perustuu tietoon, ei oletuksiin.

Malli yhdistaa ennakoinnin, sisaisen ja ulkoisen datan seka itsearvioinnin. Yritys saa
kayttoonsa tyokalut, joilla oppimisen vaikutuksia voidaan arvioida ja kehittamistoimia
kohdentaa vaikuttavasti. Datalahtoisyys tukee parempaa paatoksentekoa ja mahdollistaa
ennakoivan reagoinnin muutoksiin.

3 Oppiminen integroituu osaksi jokapaivaista tekemista.

Malli ei edellyta raskaita jarjestelmia tai ulkopuolisia asiantuntijoita. Se perustuu yrityksen
omaan toimintaan ja yhteiseen kehittamiseen. Malli tukee oppimista tukevan
johtamiskulttuurin rakentamista: se kannustaa vuorovaikutukseen, kokeiluihin ja jatkuvaan
reflektioon. Nain oppiminen juurtuu aidosti arjen tydhon ja muuttuu strategiseksi
voimavaraksi.

4 Mukautuvuus ja skaalautuvuus pk-yrityksen arkeen

SURE-malli on kehitetty pk-yritysten tarpeisiin. Se on kevyt, helposti kayttoonotettava ja
joustavasti sovellettavissa erilaisiin tilanteisiin ja resursseihin. Tama tekee mallista aidosti
hyodyllisen myds pienille ja keskisuurille yrityksille, jotka haluavat johtaa oppimista ilman
raskasta byrokratiaa.

Pilotointi, palaute ja yhdessa oppiminen

SURE-mallia testattiin hankkeessa mukana olleiden vientialan pk-yritysten kanssa.
Palautteen perusteella malli madalsi ennakoinnin aloittamisen kynnyst3, tarjosi
kaytannonlaheisia tyokaluja ja selkeytti tiedolla johtamista. Yritykset kokivat mallin
skaalautuvaksi ja aidosti hyodylliseksi osaksi arjen strategiatyota. Myos tekoalyn rooli
ennakointityossa heratti kiinnostusta ja halua jatkohyodyntamiseen.

Lisaksi hanke oli koko hanketiimille merkittava oppimisprosessi. Nopeasti kehittyva
teknologia, erityisesti generatiivinen tekoaly, haastoi asiantuntijoita omaksumaan uutta
ajattelua ja kehittamaan ratkaisuja tilanteissa, joissa valmiita malleja ei ollut tarjolla. Prosessi
vahvisti tiimin osaamista erityisesti tekoalyavusteisessa kehittamistyossa, strategisessa
ennakoinnissa ja datalahtdisessa jatkuvan tydssa oppimisen johtamisessa. Hanke paransi
siten paitsi kohderyhman myos toteuttajaorganisaation tulevaisuuskyvykkyytta ja valmiuksia
tuleviin TKI-toimenpiteisiin.

Lopuksi

Pk-yritysten toimintaymparisto vaatii nopeaa sopeutumista ja tulevaisuustietoon
perustuvaa paatoksentekoa. Jatkuva oppiminen ja sen systemaattinen johtaminen ovat
keskeisia kilpailutekijoita. On uskallettava kysya: “Mita voi tapahtua? Mitd se tarkoittaisi meille?
Mita meiddn pitaisi tehdd jo nyt?”

SURE-malli tarjoaa rakenteen ja valineet, joiden avulla nama kysymykset voidaan ottaa osaksi
arjen paatoksentekoa. Ennakoiva, dataan pohjautuva oppimisen johtaminen luo perustan



uudistumiskyvylle, vastuulliselle kasvulle ja kestavalle kilpailukyvylle, nyt ja tulevaisuudessa.

Tama teksti on kirjoitettu osana Laurea-ammattikorkeakoulun SURE (Suorituskykya, resilienssia
Jaelinvoimaa jatkuvalla tydssda oppimisella) -hanketta (ESR+), jota rahoitti Hadmeen EL Y-keskus.
SURE-hankkeen tavoitteena oli tukea suomalaisten pk-vientiyritysten kestdvad kasvua nopeasti
muuttuvassa toimintaympdristossa sekd auttaa yrityksic ennakoimaan tulevaisuuden
osaamistarpeitajajohtamaan jatkuvaa tydssd oppimista tiedon avulla.
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